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Vezetdi 6sszefoglalo

Valamennyi egészségligyi elldté rendszer esetében létfontossagl és alapvet6 kévetelmény
a betegbiztonsdg, amelynek fontos indikatora az egészségligyi ellatdssal osszefliggl
fert6zések szamanak alakuldsa. Az egészségligyi ellatassal 0sszefliggd fertézések jelentds
mértékd visszaszoritasanak bizonyitottan hatdsos, legegyszer(ibb és legolcsébb mddszere
az egészségligyi személyzet kézhigiénéjének fejlesztése.

A WHO a ,Tiszta betegellatas-Biztonsagosabb betegellatas” program részeként ,Ments
életeket: moss kezet” kampanyt hirdetett. 2009-ben jelentette meg a , Kézhigiéne az
egészséglgyi ellatdsban” cimU ajanlasat. Ezen évtél kezdve rendezik meg minden évben
majus 5-én a Kézhigiénés Vilagnapi rendezvényeket.

Magyarorszdg 2010-ben csatlakozott az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) ,Felhivas a
betegellatas globalis biztonsagaért” cim( programjahoz, vallalva az egészségligyi ellatassal
Osszefliggd fert6zések megel6zésére iranyuld tevékenységek tamogatdsat, kulonos
tekintettel a kézhigiénés gyakorlat fejlesztésére. Hazank adaptdlta a ,Kézhigiéne az
egészséglgyi ellatasban” cimli WHO iranyelvet, és 2010-ben az OEK kiadta ,,A kézhigiéne
gyakorlata az egészségligyi és az apolast végz6 szocidlis szolgaltatdasokban” cim(
modszertani levelet.

A WHO a kézhigiénés gyakorlat intézményi szintjének mindGsitéséhez 2011-ben 6nértékelési
rendszert dolgozott ki (Hand Hygiene Self-Assessment Framework Survey, Kézhigiénés
Onértékels Rendszer — KOR). Az egészségligyi intézmények ezzel a standardizélt eszkodzzel
elemezhetik és értékelhetik kézhigiénés gyakorlatukat. A WHO az egészséglgyi
intézményekben alkalmazandd kézhigiénés iranyelvhez kapcsoléddan meghatarozta azt az
ot legfontosabb alkotéelemet, amellyel a kézhigiénés gyakorlat bizonyitottan fejleszthet6
az egészségligyi intézményekben (atdllds az Uj rendszerre, képzés és oktatds, értékelés és
visszacsatolds, emlékeztet6k a munkahelyen, intézményi biztonsdgos kérnyezet). A KOR
erre az 5 alkotdelemre éplil, és az elért pontszamok alapjan sorolja be a koérhazak
kézhigiénés szintjét. Az 6t szint és rovid jellemzése:

a. Elégtelen (0-125 pont): a kézhigiénés gyakorlat és promdcid hidnyos. JelentGs
fejlesztésre van szikség.

b. Alapszintl (126-250 pont): néhdny intézkedés tortént, de a kézhigiénés napi
gyakorlat elégtelen. Tovabbi fejlesztésre van szlikség.

c. Kozepes (251-375 pont): a kézhigiéne promodcidja megtortént és a kézhigiénés
gyakorlat fejl6dott. Ilyenkor déntd, hogy hosszu tavu tervek kidolgozasara keriiljon
sor, hogy a fejl6édés fennmaradjon és haladjon.

d. Haladé (376-500): tartés a kézhigiénés promodcié és optimalis a kézhigiénés
gyakorlat, mely el8segiti a biztonsagos munkakultira bedgyazasat az egészségligyi
intézményben.
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Kiemelt szint esetén:
e. Vezetd (500 felett - pluszpontok szerezheték): az intézmény egy referencia kézpont,
igy kutatds, innovacid és informacid megosztdsaval jarul hozza a kézhigiéne
A KOR magyar forditdsa és kdzzététele megtortént, és a KOR vizsgélat elvégzéséhez
szlikséges kérd6iv — WHO kézhigiénés dnértékelési rendszer tablazat — 2012-t6l elérhetd.
Az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal 2014. 6ta kiemelt munkatervi feladatként hatarozta meg
a megyei népegészségligyi hatdsagi szervek szamdra, hogy a teriletikon mikodé aktiv
fekv6beteg-ellatd intézményekben kerlljon kitoltésre a WHO kézhigiénés onértékeld
rendszere.

A 2014-es, 2015-6s és 2016-0s hazai KOR vizsgalatok eredményei ramutattak arra, hogy a
kézhigiénés szint folyamatosan fejlédik — évrél-évre fokozatos ndvekedés tapasztalhato a
kézhigiénés 6sszpontszdmban — Magyarorszagon, de az optimalis helyzet eléréséhez még
tovabbi fejlesztésekre van szlikség.

A WHO eredményekhez hasonlitva hazankat, j6, hogy hogy mar nincs elégtelen kézhigiénés
gyakorlatu csoportba sorolhaté kérhaz, de a WHO atlagtdl Iényegesen elmaradunk a haladé
kategdridba sorolhatd intézmények aranyaban. A WHO 3altal célként megjeldlt 500 pontnak
a 64,75%-at tudtuk 2016-ban teljesiteni.

A 2016. évi hazai KOR vizsgélati eredmények és a WHO eredmények 6sszehasonlitasa
alapjan azonosithatéak a hazai pozitivumok, illetve negativumok, az utébbiak részletes
elemzésével lehet6ség van a jovGbeli feladatok, fejlesztések definidlasara is.
Pozitivumok:
1. A WHO eredményei alapjan jo, hogy hazankban mar nincs elégtelen kézhigiénés
gyakorlatu csoportba sorolhatd kérhaz (2% — 0%).
2. Evrél-évre fokozatos ndvekedés tapasztalhaté a kézhigiénés &sszpontszamban
(260 pont — 300 pont — 324 pont).
Negativumok:
1. WHO 3atlagtdl Iényegesen elmaradunk a haladé kategéridba sorolhatd intézmények
aranydban (57% vs. 20%).
2. AWHO 3altal célként megjeldlt 500 pontnak a 64,75%-at tudtuk 2016-ban teljesiteni.
3. A WHO indikatorhoz képest alacsony volt az alkoholos kézfert6tlenitészer
felhasznalasi arany 2015-ben (20-40 liter/1000 apolasi nap vs. 9,8 liter/1000 apolasi
nap).
Az OEK és az OTH munkatarsai altal kidolgozott kérd8iv alapjan a megyei egészségigyi
hatdsagok 2016. december 2-15. kozott az aktiv fekvBbeteg-ellatd intézményekben
akcidellenérzést tartottak. A kézfert6tlenitéssel 6sszefliggésben 3 indikatort — 9. indikator
a hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kértermek; 10. indikdtor az alkoholos
kézfert6tlenitési ponttal ellatott kdrtermek; 11. indikator az alkoholos kézfert6tlenitészer
adagoldval ellatott agyak — képeztek. Ezen indikatorok elemzése alapjan:

— avizsgalt intenziv terapias osztalyokon szinte valamennyi kérterem rendelkezik hideg-
melegvizes csapteleppel és az dagyak nagy aranya alkoholos kézfert6tlenitszer
adagoldval,;
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a vizsgalt manuadlis osztalyokon a kortermek altalaban rendelkeznek hideg-melegvizes
csapteleppel, de csak kivételes esetben ellatottak alkoholos kézfert6tlenitészer
adagoldval,;
a vizsgalt aktiv belgydgydszati osztdlyokon altaldban rendelkeznek hideg-melegvizes
csapteleppel, de csak kivételes esetben ellatottak alkoholos kézfert6tlenitészer
adagoldval.
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Hattér, el6zmények

A kézhigiénés szabalyok betartasaval kiizdhetiink legeredményesebben az egészségligyi
ellatassal 6sszefliggd fert6zések megel6zése érdekében.

A WHO a ,Tiszta betegellatas-Biztonsdgosabb betegellatds” program részeként ,Ments
életeket: moss kezet” kampanyt hirdetett. 2009-ben jelentette meg a , Kézhigiéne az
egészségligyi ellatdsban” cim( ajanlasat. Ezen évtdl kezdve rendezik meg majus 5-én a
Kézhigiénés Vilagnapi rendezvényeket.

Magyarorszdg 2010-ben csatlakozott az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) ,Felhivas a
betegellatas globalis biztonsagaért” cim( programjahoz, vallalva az egészségligyi ellatassal
Osszefliggd fert6zések megel6zésére iranyuld tevékenységek tamogatdsat, kulonos
tekintettel a kézhigiénés gyakorlat fejlesztésére. Hazank adaptdlta a , Kézhigiéne az
egészséglgyi ellatasban” cimli WHO iranyelvet, és 2010-ben az OEK kiadta ,A kézhigiéne
gyakorlata az egészségligyi és az apolast végz6 szocidlis szolgaltatasokban” cim(
maodszertani levelet [1]. A korabban leginkdbb elterjedt egyfazisu (folyékony szappan +
fert6tlenitészer) tipusu kézfert6tlenités mellé ekkor keriilt be a szakmai gyakorlatba —
maodszertani levéllel is alatdmasztva — az alkoholos kézfert6tlenités gyakorlata.

Ugyancsak 2010 6ta, évente majus 5-én hazdnkban is megrendezésre keril a ,Kézhigiénés
Vilagnap”, amelynek célja az aktudlis WHO szakmai anyagok, lzenetek ismertetése és
elérhet6vé tétele az egészségligyi szolgaltatok és a hatdsag szamadra, az el6z6 évre kitlizott
feladatok interpretdldsa, valamint a fejlesztést segit6 Gjabb ajanldsok bemutatasa.

Célkitlzés

A hazai egészségligyi szolgaltatdi kézhigiénés gyakorlat fejlesztésére szolgdld modszertani
hattér megteremtése érdekében sziikséges a kézhigiéne fejlesztésére szolgdldé WHO
multimodalis stratégia alapu moddszertani levél kidolgozdsa és elérhetévé tétele. A
maodszertani fejlesztés kiindulé pontja a hazai kézhigiénés helyzet megismerése. Ennek
tikrében, jelen tanulmany célja a hazai, illetve nemzetkozi kézhigiénés gyakorlatra
vonatkozd felmérések eredményeinek vizsgalata a rendszer a jol m(ikddé, illetve javitasra
szoruld, fejlesztendé teriileteinek azonositasa érdekében.
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Alkalmazott modszerek

AWHO a kézhigiénés gyakorlat intézményi szintjének mindsitéséhez 2011-ben 6nértékelési
rendszert dolgozott ki (Hand Hygiene Self-Assessment Framework Survey, Kézhigiénés
Onértékeld Rendszer — KOR) [2]. Az egészségiigyi intézmények ezzel a standardizalt
eszkozzel elemezhetik és értékelhetik kézhigiénés gyakorlatukat.

A KOR magyar forditdsa és kdzzététele megtdrtént [6], és a KOR vizsgélat elvégzéséhez
szlikséges kérd6iv — WHO kézhigiénés dnértékelési rendszer tablazat — 2012-t6l elérhet6 és
letolthet6 a Nemzeti Kézhigiénés Kampany alatti linken:
https://www.antsz.hu/felso_menu/temaink/jarvany/jarvany_archivum/kezmosas_nemze
ti_kezhigienes_kampany.

A WHO az egészségligyi intézményekben alkalmazandé kézhigiénés irdanyelvhez
kapcsoléddan meghatarozta azt az 6t legfontosabb alkotéelemet, amellyel a kézhigiénés
gyakorlat bizonyitottan fejleszthet6 az egészségligyi intézményekben (atdllds az Uj
rendszerre, képzés és oktatds, értékelés és visszacsatolds, emlékeztet6k a munkahelyen,
intézményi biztonsagos kdrnyezet). A KOR erre az 5 alkotéelemre épill, és e szerint sorolja
be a kérhazak kézhigiénés szintjét. Az Ossz- és a részeredmények meghatarozzdk a
fejlesztendd terileteket és megalapozzak a cselekvési tervet.

A WHO KOR [2] 5 alkotéeleme korabban kozzétételre keriilt az aldbbiak szerint [4]:

1. Atallds az Uj rendszerre: a kézhigiénés infrastruktira biztositdsa, az alkoholos
kézbedorzsol6 szerek elérhet6sége a betegelldtasi pontokon, elkiilonitett
koltségkeret a kézhigiénés termékek folyamatos beszerzésére.

2. Képzés és oktatds: az egészségligyi dolgozdk kézhigiénés oktatdsa belépéskor és év
kozben, illetve ennek dokumentdlasa. A WHO altal Osszedllitott oktatdanyagok
elérhet6sége, kézhigiénés compliance-megfigyel6k képzése, elkilonitett
koltségvetés az oktatasra.

3. Ertékelés és visszacsatolas: a kézhigiénés tevékenység megfigyelése direkt (direkt
megfigyeléses compliance-mérés), illetve indirekt modszerekkel (alkoholos
kézfert6tlenit6 szer fogydsanak mérése, dolgozdk ismeretének monitorozasa).

4. Emlékeztet6k a munkahelyen: plakatok, kézhigiénés szérdanyagok kihelyezése a
kértermekben, kezel6helyiségekben, terv az emlékezteték feldjitdsara, ujak
készitésére.

5. Intézményi biztonsagos kornyezet: terv az onértékelés évenkénti elvégzésére,

rovid és hosszu tavu koltségekre. Az intézményi menedzsment tdmogatdsanak
megnyerése, betegek és hozzatartozdik bevonasa a kézhigiénés tevékenységbe.

A KOR 6t alkotéeleme 27 indikatort mér. Az indikatorok bizonyitékokon és tudomanyos
konszenzuson alapulnak, az oOnértékelés el&segitésére kérdésként keriltek
megfogalmazasra, tobbnyire meghatarozott vdlaszokkal. A valaszokhoz megadott
pontértékek tartoznak, ezeket az adott tablazat végén dssze kell adni (részérték maximum
100 pont, részértékek Osszeadasaval keletkez6 Osszpontszam maximum 500 pont). A


https://www.antsz.hu/felso_menu/temaink/jarvany/jarvany_archivum/kezmosas_nemzeti_kezhigienes_kampany
https://www.antsz.hu/felso_menu/temaink/jarvany/jarvany_archivum/kezmosas_nemzeti_kezhigienes_kampany
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megszerzett Osszpontszam alapjan az adott egészségiigyi intézmény besorolhatd a
kézhigiénés gyakorlatok és ismeretek 6t szintjének egyikébe.

Az 6t szint és rovid jellemzése a kdvetkez6:

f. Elégtelen (0-125 pont): a kézhigiénés gyakorlat és promécié hidnyos. Jelent8s
fejlesztésre van szlikség.

g. Alapszintl (126-250 pont): néhdny intézkedés tortént, de a kézhigiénés napi
gyakorlat elégtelen. Tovabbi fejlesztésre van sziikség.

h. Kozepes (251-375 pont): a kézhigiéne promdcidja megtortént és a kézhigiénés
gyakorlat fejl6dott. Ilyenkor dontd, hogy hosszu tavu tervek kidolgozasara kerdiljon
sor, hogy a fejlédés fennmaradjon és haladjon.

i. Halado (376-500): tartés a kézhigiénés promodcid és optimalis a kézhigiénés
gyakorlat, mely elGsegiti a biztonsagos munkakultira bedgyazasat az egészségligyi
intézményben.

Kiemelt szint esetén:

j- Vezetd (500 felett - pluszpontok szerezhetdk): az intézmény egy referencia kézpont,
igy kutatds, innovacid és informdcid megosztasaval jarul hozzad a kézhigiéne
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A KOR évenkénti elvégzése j6 alapot szolgdltat az egészségiigyi intézményekben a
kézhigiéne fejlesztésére, hiszen altala megismerhet6 az egyes intézmények kézhigiénés
helyzetére vonatkozdé kiinduldpont, azonosithatok a gyengeségek, igy a fejlesztést
célzottan, a helyi adottsagoknak, illetve forrdsoknak megfelel6en lehet kezdeményezni és
rangsorolni. Az oOnértékelésen elért eredmény alapjan a WHO javasolja, hogy az
intézmények készitsenek sajat cselekvési tervet, amelyhez kapcsoldddan Cselekvési Terv
mintat is kidolgozott. Javasolta tovabbda az dnértékelés évenkénti elvégzését, mely alapjan
objektiven értékelhet6 egy intézmény kézhigiénés tevékenysége és fejlédése, illetve
tdmpontot ad a tovabbi teendékre.

Az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal 2014. évi kiemelt munkatervi feladatként hatarozta meg
a megyei népegészségligyi hatdsagi szervek szamara, hogy a teriletiikbn mikoéds aktiv
fekvBbeteg-ellatd intézményekben keriljon kitéltésre a WHO kézhigiénés onértékel6
rendszere. Tovabbi feladatként szerepelt, hogy a koérhdazak a kapott eredmény
fuggvényében cselekvési tervet készitsenek a kézhigiénés gyakorlat fejlesztése érdekében,
ehhez segitségként a cselekvési terv elemek meg is jelentek az Epinfo-ban [7]. A megyei
népegészségligyi hatdsagi szervek mind az onértékelési rendszerben, mind a cselekvési
tervben foglaltakat, illetve azok teljeslilését szurdprdbaszer(ien ellenérizték, sziikség
esetén moédositottak a korhaz altal kitoltott adatokat. Az els6 helyzetértékelést kdvetGen
[4], a KOR alapu kézhigiénés fejlesztés elvégzése, a WHO ajanlasnak megfeleléen tovabbra
is évente elvégzendd kiemelt munkatervi feladat maradt az aktiv fekvGbeteg-ellatd
intézmények szamara.
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A helyezértékeléshez felhaszndlt adatforrasok:
- Summary Report: Hand Hygiene Self-Assessment Framework Survey 2015/2016 [3]

- Kézhigiénés onértékeld rendszer aktiv fekvGbeteg-ellatd intézményekben tortént
orszagos felmérésének eredményei, 2014 [4]

- Akézhigiénés onértékel6 rendszer 2016. évi orszagos felmérésének eredményei [5]

- A kézhigiénés onértékeld rendszer 2016. évi orszagos felmérés részeredményei (71
intézmény) — az elérhet6 kérdbivek elemzése (sajat feldolgozas)

- A Nemzeti Nosocomialis Surveillance Rendszer (NNSR) 2015. évi eredményei [8]

//////

szervezetfejlesztésre vonatkozé mutatdk felmérése 2016. [9]

A WHO 2015-2016-os felmérésének eredményeit [3] magyar nyelven az 1. szamu melléklet
mutatja be. Mindez j6 alapot szolgdltat az egészségligyi intézményekben a kézhigiéne
fejlesztésére, hiszen dltala megismerhet6 az egyes intézmények kézhigiénés helyzetére
vonatkozd kiinduldpont, azonosithaték a gyengeségek, igy a fejlesztést célzottan, a helyi
adottsagoknak, illetve forrasoknak megfeleléen lehet kezdeményezni és rangsorolni.

A magyar nyelvl, hazai kérhazakban mar alkalmazott kérdGivet a 2. szamu melléklet
mutatja.
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Eredmények

A. Globalis helyzet jellemzése

A WHO kozlése szerint a vildgszerte 2015. junius-2016. janudr kozotti id6szakban dnkéntes
alapon elvégzett és online kitoltott Hand Hygiene Self-Assessment Framework Survey [2,3]
eredményeit az aldbbiakban foglalhatjuk 0ssze (A jelentés magyar nyelv( forditasat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.):
- 91 WHO tagallam, 807 egészségligyi ellatd intézménye vett részt a vizsgalatban,
koztlik 3 magyar is;
- atagallamok 47%-a csatlakozott a vizsgdlathoz, Eurépabdl 29 orszag, 6sszesen 246
egészségligyi ellatd intézménnyel, mely az 6sszes résztvevé 30%-a;
- az eurdpai intézmények
o 72,8%-a volt dllami, 27,2 %-a magan,
o az akut ellatast végzd intézmények ardnya 52,5% volt,
o atlagosan, intézményenként 3,47 infekcidkontroll névért és 1,98
infekciokontroll orvost alkalmaztak,
o anemzeti kézhigiénés kampanyokban az intézmények 77,6 %-a vett részt;
- alegalacsonyabb pontszamot Afrika érte el 280,9 + 123,3;
- alegmagasabb pontszam dél-Kelet Azsidban sziiletett 420,6 + 77,6;
- azegészségligyi elldtd intézmények 2%-a elégtelen, 11%-a alap, 31%-a kdzepes,
57%-haladd kategodridba kerlilt

Az atlagosan elért pontszamok az értékel6 rendszer alkotdelemei szerint:
o Atallas az Gj rendszerre: 88 pont
o Képzés és oktatas: 78 pont
o Ertékelés és visszacsatolds: 70 pont
o Emlékeztet6k a munkahelyen: 75 pont
o Intézményi biztonsagos kornyezet: 62 pont

B. Hazai helyzet jellemzése

B.1. A hazai KOR vizsgélatok dsszesitett eredményei

Magyarorszagon 2014-ben hirdették meg el8szér a Kézhigiénés Onértékels Rendszer (KOR)
vizsgalatot, mely a WHO azonos témaju kiadvanya alapjan készilt. 2015-ben és 2016-ban a
felmérés megismétlésre keriilt. A felmérések soran alkalmazott KOR kérd&ivet a 2. szamu
melléklet mutatja be.

Jelenleg ezen vizsgdlatok eredményei alapjan lehet leginkdabb a hazai helyzetrél képet
kapni.

A 2014. évi KOR eredmények megjelentek az Epinfoban [4]. A 2014. évi felmérésben 106
kérhaz vett részt, az orszagos kézhigiénés szint atlaga, illetve a median érték a kozepes
kategdridba tartozott. A korhazak kézhigiénés szintje az aldbbiak szerint alakult: 1%
elégtelen, 34% alapszint(i, 60% kozepes, 4% haladd; elért 6sszpontszdmok: median: 260;
minimum: 110; maximum:442,5 pont.
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Az 5 alkotdelem atlagértékei a kovetkez6k voltak:
Atéllas az Uj rendszerre 55 pont

Képzés, oktatas: 70 pont

Ertékelés és visszacsatolas: 35 pont
Emlékeztet6k a munkavégzés helyén: 55 pont
Intézményi biztonsagos kornyezet: 45 pont [4].

uhwnNeE

A 2015, illetve 2016. évi felmérés orszagos eredményei az OEK honlapjan Dr. Szilagyi Emese
és Szeberényi Katalin 2017. évi Kézhigiénés Vilagnapi rendezvényen elhangzott el6adasabdl
érhet6k el [5].

2015-ben 111 korhdz vett részt a vizsgdlatban. Az elért medidn pontszam 300 volt, a
minimum 115, a maximum 457,5 pont. A résztvev6 kérhazak 1%-a kapott elégtelen, 18%
alap, 67% kozepes, 16% haladd mindsitést.

Az 5 alkotéelem atlagértékei az alabbiak szerint alakultak:
Atallas az Gj rendszerre: 65 pont

Képzés, oktatas: 70 pont

Ertékelés és visszacsatolas: 45 pont

EmlékeztetGk a munkavégzés helyén: 60 pont
Intézményi biztonsagos kérnyezet: 55 pont [5].

ukhwnN e

2016-ban 114 korhaz vett részt a vizsgalatban. A median pontszdm 324, a minimum 207,5, a
maximum 470 pont volt. A résztvevd korhazak kézott elégtelen mindsitésl nem volt, 7% alap,
73% kozepes, 20% haladdé mindsitést kapott.

Az 5 alkotdelem tekintetében az atlagok az alabbiak szerint alakultak:

Atéllas az Gj rendszerre 75 pont

Képzés, oktatds: 75 pont

Ertékelés és visszacsatolas: 55 pont

Emlékeztet6k a munkavégzés helyén: 67,5 pont

Intézményi biztonsagos kérnyezet: 60 pont [5].

W e
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A harom — 2014-es, 2015-6s és 2016-0s — hazai KOR vizsgdlati eredményeket és a valtozas
mértékét az 1. tablazat foglalja ssze.

1. tablazat A hazai KOR vizsgalatok alkotéelemek szerinti eredményei [4,5]

Alkotéelemek 2014 2015 2016 Valtozas (%)*
Atallas az Gj rendszerre 55 65 75 18,2/36,4
Képzés, oktatas 70 70 75 0,0/7,1
Ertékelés és visszacsatolas 35 45 55 28,6/57,1
Emlékeztet6k a munkavégzés 55 60 68 9,1/23,6
helyén

Intézményi biztonsagos kérnyezet 45 55 60 22,2/33,3
Osszesen 260 300 324 15,4/24,6

*Az egyes alkotdelemek szazalékos valtozdsa, bazisév: 2014; (2015-0s év valtozasa 2014-
hez képest/2016-0s év valtozasa 2014-hez képest)

A WHO 20-40 liter/1000 &apolasi napban adja meg az alkoholos kézfert6tlenitGszer
felhasznalasi indikatorat. Az NNSR rendszerbe jelentendd a kérhazak részérdél a felhasznalt
alkoholos kézfert6tlenitGszer mennyisége. Az OEK honlapjan 2015-bél taldlhatd csak adat
erre vonatkozdan, amely szerint 15 513 358 dpolasi napra hazankban 153 223 liter
alkoholos kézfertétlenitGszer felhasznalas jutott [8] ez alapjan 9,8 liter/1000 apolasi nap az
atlagos orszagos fogyas.

Hazankban még mindig nagyon elterjedt a kordbban egyfazisi szerrel torténd
kézfert6tlenitésnek, jelenleg fert6tlenit§6 kézmosasnak nevezett gyakorlat. Sok
intézményben az alkoholos kézfert6tlenitGszer felhaszndlashoz hasonléd mennyiségben
fogy még ezen kézfert6tlenit6szer. Ha erre vonatkozdan is lenne pontos értékiink, akkor a
2 féle médszer egylittes szamoldsa a fenti értéknél Iényegesen jobb eredményt mutatna. A
cél az, hogy ezen fert6tlenité6 kézmosdsi gyakorlat csokkentése mellett névekedjen az
alkoholos kézbedo6rzsolés gyakorisaga.

B.2. A 2016. évi hazai KOR vizsgalat részeredményeinek bemutatasa

A 2016. évi felmérésben 114 koérhaz vett részt, koziluk aktualisan — a jelen értékelést
készit6k szamara — 71 kérhaz esetében voltak elérhet6ek a kérdGivbdl kinyerhet6 nyers
adatok. Ez az Osszes kitolté korhaz 62,2%-at jelentette; valamennyi régio, illetve megye
képviseltette magat, igy az eredményeket reprezentativnak tekinthetjik.

A rendelkezésiinkre all6 adatokat — a kézhigiénés helyzet mélyrehatd elemzése céljabdl —a
27 indikatorhoz tartozé kérdések (50 kérdés) mentén és alkotdelemenként egyarant
feldolgoztuk és értékeltiik.
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Az orszagos kézhigiénés szint atlaga (316,9; 95% Cl: 303,5; 330,4), illetve a median érték
(320) a kozepes kategdridba tartoztak. Az egyes alkotdelemek és az 6sszpontszam részletes
statisztikai eredményeit a 2. tablazat, a regiondlis eredményeket a 3. tablazat foglalja 6ssze.

A kérhazak kézhigiénés szintje az aldbbiak szerint oszlott meg: 11,3% alapszint(i (8 korhaz),
70,4% kozepes (50 kérhdz), 18,3% haladd (13 korhaz), elégtelen, illetve vezetd szintet
teljesit6 kérhdz nem volt.

Alapszintii (126-250 pont): néhany intézkedés tortént, de a kézhigiénés napi
gyakorlat elégtelen. Tovabbi fejlesztésre van szlikség.

Kézepes (251-375 pont): a kézhigiéne promécidja megtortént és a kézhigiénés
gyakorlat fejlédott. llyenkor dont8, hogy hosszu tavu tervek kidolgozasara keriljon
sor, hogy a fejlédés fennmaradjon és haladjon.

Halado (376-500): tartés a kézhigiénés promécié és optimalis a kézhigiénés
gyakorlat és/vagy javul a kézhigiénés gyakorlat, mely elGsegiti a biztonsagos
munkakultira bedgyazasat az egészségligyi intézményben.

Az alkotdelemek tekintetében (2. tdblazat) pozitivum, hogy a ,Képzés és oktatas”
alkotoéelem esetében a legmagasabb az orszagos atlag (73,66) és median (75), ami kedvez6
jelenség, hiszen a kézhigiéne fejlesztésének alapja az oktatdsi tevékenység, de vannak még
fejlesztendS teriiletek. A legalacsonyabb értékek az ,Ertékelés és visszacsatolds”
alkotéelemnél figyelhet6k meg, ahol az atlag 50,85, a median pedig minddssze 50, aminek
oka az lehet, hogy a legtobb kérhazban nem végeznek direkt megfigyeléses kézhigiénés
compliance vizsgdlatot. Az ,Emlékeztet6k a munkavégzés helyén” alkotéelem esetében a
median 67,5 (atlag: 66,62), pedig a helyes kézhigiénés gyakorlatrél és indikaciokroél szo6ld
plakatok kihelyezése a kértermekbe és a kezel§ helyiségekbe nagymértékben hozzajarul a
kézhigiénés magatartas javuldasahoz.

A foldrajzi régidk kozott az 6sszesitett eredmények szerint nem volt szignifikdns kilonbség
(3. tablazat).
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(kérhazak szama: 71)

Alpontok, értékek megnevezése

Atdllds az uj rendszerre
Atlag (95% Cl)

Medidn

Standard deviacid
Minimum; maximum
Képzés és oktatds
Atlag (95% Cl)

Median

Standard deviacid
Minimum; maximum

Ertékelés és visszacsatolds

Atlag (95% Cl)
Median

Standard deviacid
Minimum; maximum

Emlékeztet6k a munkahelyen

Atlag (95% Cl)
Median

Standard devidcio
Minimum; maximum
Intézményi biztonsdgos
kérnyezet

Atlag (95% Cl)
Median

Standard deviacié
Minimum; maximum
Osszesen

Atlag (95% Cl)
Median

Standard deviacid
Minimum; maximum

Eredmények

66,83 (62,02; 71,64)
70,00

20,31

25,00; 100,00

73,66 (71,03; 76,29)
75,00

11,11

35,00; 100,00

50,85 (45,93; 55,76)
50,00

20,76

15,00; 100,00

66,62 (63,41; 69,83)
67,50

13,55

35,00; 95,00

59,01 (54,90; 63,13)
60,00

17,39

20,00; 100,00

316,97 (303,52; 330,43)
320,00

56,84

207,50; 465,00
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2. tablazat Kézhigiénés 6nértékel6 rendszer alkotéelemek szerinti eredményei, 2016
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3. tablazat A kézhigiénés 6nértékeld rendszer 6sszpontszamok foldrajzi régidk szerinti

Foldrajzi régiok
(kérhazak szama)

Dél-Alfold (8)
Dél-Dunantul (6)
Eszak-Alfold (6)
Eszak-Magyarorszag (9)
K6zép-Magyarorszag (20)
K6zép-Dunantul (14)
Nyugat-Dunantul (8)

Osszesen (71)

One-way ANOVA: p=0,278

alakuldsa, 2016

Atlag

317,81
310,00
312,92
316,11
293,62
341,43
340,94

316,97

SD

42,75
49,77
53,93
44,28
61,63
45,76
82,04

56,84

95% CI

282,07; 353,55
257,76; 362,24
256,32; 369,51
282,07; 350,15
264,78; 322,47
315,01, 367,85
272,35; 409,52

303,52; 330,43

Minimum;
maximum
257,50; 397,50
220,00; 345,00
257,50; 407,50
222,50; 385,00
207,50; 432,50
272,50; 422,50
230,00; 465,00

207,50; 465,00

A KOVETKEZO TABLAZATOK ES ABRAK A KOR KERDOIV EGYES KERDESEIRE ADOTT
VALASZOKAT MUTATJAK BE A KORHAZ ALTAL ELERT KEZHIGIENES SZINTEK SZERINT.
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1.1. KONNYEN ELERHETO AZ ALKOHOLOS KEZFERTOTLENITO AZ INTEZETBEN? * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

Alkoholos kézfertétlenité Kézhigiénés szint Total
elérhetosége alap kdzepes halado

nem érhetd el vagy elérhetd, de 0 1 0 1
nem hatékony 0,0% 2,0% 0,0% 1,4%
az egész intézményben 4 6 0 10
folyamatosan elérhetd 50,0% 12,0% 0,0% 14,1%
az egész intézményben elérhetd, 3 28 4 35
tobbnyire a betegellatdsi ponton 37,5% 56,0% 30,8% 49,3%
az egész intézményben elérhetd, 1 15 9 25
minden betegellatdsi ponton 12,5% 30,0% 69,2% 35,2%
Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az alkoholos kézfert6tlenitd elérhetdsége az

intézményben
N
60%
40%
20%
0% . o
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

M az egész intézményben, minden betegellatasi ponton
az egész intézményben, tobbnyire a betegellatasi ponton
M az egész intézményben folyamatosan elérheté

H nem érhetd el, vagy elérhetd, de a hatékonysaga nem bizonyitott

Khi-négyzet préba: p=0,009
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1.2. MILYEN A MOSDO:BETEG ARANY? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

<1:10 1 0 0 1
12,5% 0,0% 0,0% 1,4%

>1:10 0 19 4 23
0,0% 38,0% 30,8% 32,4%

>1:10 és az intenziven, ill. az 7 31 9 47
elkilonitében 1:1 87,5% 62,0% 69,2% 66,2%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mosdo-beteg arany
100%

80%
60%
40%

20%

0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

E<1:10 m>=1:10 m>=1:10,ITO, elkiilonit6 1:1

Khi-négyzet préba: p=0,020
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1.3. FOLYAMATOS A TISZTA IVOViz ELLATAS? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Folyamatos tiszta ivoviz ellatas Kézhigiénés szint Total
alap kozepes haladé

Igen 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Olyan intézmény, ahol nem biztositott folyamatosan a tiszta ivéviz NEM VOLT!

1.4. MINDEN MOSDONAL VAN FOLYEKONY SZAPPAN? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

Minden mosdonal van folyékony Kézhigiénés szint Total

szappan alap kozepes haladé

Nem 6 19 1 26
75,0% 38,0% 7,7% 36,6%

Igen 2 31 12 45
25,0% 62,0% 92,3% 63,4%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e minden mosdonal folyékony szappan?

alap kozepes haladé Osszesen

100%
80%
60%
40%
20%

0%

kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,007
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1.5. VAN MINDEN MOSDONAL ELDOBHATO PAPIRTORLO? * AZ INTEZMENY
KEZHIGIENES SZINTJE

Minden mosddnal van eldobhaté Kézhigiénés szint Total
papirt6rlé alap kozepes haladé
Nem 7 30 3 40
87,5% 60,0% 23,1% 56,3%
Igen 1 20 10 31
12,5% 40,0% 76,9% 43,7%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e minden mosddnal eldobhato papirtorl6?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Higen

Khi-négyzet proba: p=0,010
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1.6. VAN ELKULONITETT PENZALAP A FOLYAMATOS KEZFERTOTLENITOSZER ELLATAS
BIZTOSITASARA? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Elkilonitett pénzalap van a Kézhigiénés szint Total

folyamatos kézfertotlenitészer alap kozepes haladé

ellatas biztositasara

Nem 6 31 5 42
75,0% 62,0% 38,5% 59,2%

Igen 2 19 8 29
25,0% 38,0% 61,5% 40,8%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elkiilonitett pénzalap a folyamatos kézfert6tlenitszer
ellatas biztositasara

alap kozepes haladé Osszesen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kézhigiénés szint

Enem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,192
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1.7.LETEZIK A KEZHIGIENES INFRASTRUKTURA FEJLESZTESET CELOZO TERV?
Ezt a kérdést nem lehet értékelni, mert a kérdés megfogalmazasa hibas volt, a hianyzé
valaszok aranya, ebbdl adédéan 63,4%!

2.1.1. MILYEN GYAKRAN TARTANAK KEZHIGIENES TRENINGET AZ INTEZMENY
DOLGOZOI SZAMARA * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A kézhigiénés tréning Kézhigiénés szint Total
gyakorisaga alap kozepes haladé
Rendszeres oktatas (évente 2 4 0 6
legalabb egyszer) 25,0% 8,0% 0,0% 8,5%
Belépéskor kotelezd, késébb 6 46 13 65
folyamatos az oktatds 75,0% 92,0% 100,0% 91,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kézhigiénés tréning gyakorisaga

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint
M belépéskor kotelezd, kés6bb folyamatos oktatas

H rendszeres oktatas (évente legalabb egyszer)

Khi-négyzet préba: p=0,132
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2.1.2. A RENDSZER BIZTOSITJA, HOGY MINDEN DOLGOZO OKTATASBAN RESZESUL * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

A rendszer biztositja, hogy Kézhigiénés szint Total

minden dolgozo oktatasban alap kozepes haladoé

részesiil

Igen 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Olyan intézmény, ahol nem biztositott minden dolgozd szdmara a kézhigiénés oktatas NEM
VOLT!
RENDELKEZESRE ALLO OKTATO ANYAGOK

2.2.1. A WHO KEZHIGIENES IRANYELVE, OSSZEFOGLALO * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

A WHO kézhigiénés iranyelve, Kézhigiénés szint Total

osszefoglalé alap kozepes haladé

Igen 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Olyan intézmény, ahol a ,,WHO kézhigiénés iranyelve, 6sszefoglald” nem all rendelkezésre,
NEM VOLT!
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Allami Egészségugyi Ellato Koézpont

AEEV. SZECHENYI @

2.2.2. WHO TECHNIKAI KONYV * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

WHO TECHNIKAI KONYV Kézhigiénés szint Total
alap kozepes haladé
Nem 5 26 2 33
62,5% 52,0% 15,4% 46,5%
Igen 3 24 11 38
37,5% 48,0% 84,6% 53,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

WHO Technikai Konyv elérhet6sége

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

B nem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,039
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AEEV. SZECHENYI @

2.2.3. MIKOR, MIERT, HOGYAN * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

MIKOR, MIERT, HOGYAN Kézhigiénés szint Total
alap kozepes haladé
Nem 1 4 0 5
12,5% 8,0% 0,0% 7,0%
Igen 7 46 13 66
87,5% 92,0% 100,0% 93,0%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mikor, miért, hogyan - elérhetdsége

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,492
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AEEV. SZECHENYI @

2.2.4. KESZTYUHASZNALATI UTMUTATO * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

KESZTYUHASZNALATI Kézhigiénés szint Total
UTMUTATO alap kozepes haladé
Nem 4 2 2 8
50,0% 4,0% 15,4% 11,3%
Igen 4 48 11 63
50,0% 96,0% 84,6% 88,7%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Keszty(ihasznalati utmutaté - elérhet6sége

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,001
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Allami Egészségugyi Ellato Koézpont

2.3. VAN-E AZ INTEZMENYBEN KEZHIGIENES OKTATO? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

Van-e az intézményben Kézhigiénés szint Total
kézhigiénés oktat6? alap kozepes haladé
Nem 1 6 0 7
12,5% 12,0% 0,0% 9,9%
Igen 7 44 13 64
87,5% 88,0% 100,0% 90,1%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e az intézményben kézhigiénés oktato?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,418
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2.4. AZ INTEZMENYBEN LETEZIK RENDSZER A KEZHIGIENES COMPLIANCE MEGFIGYELOK
OKTATASARA ES VALIDALASARA * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Van az intézményben rendszer a Kézhigiénés szint Total

kézhigiénés compliance

megfigyel6k oktatasara alap kozepes haladd

Nem 8 44 5 57
100,0% 88,0% 38,5% 80,3%

Igen 0 6 8 14

0,0% 12,0% 61,5% 19,7%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az intézményben létezik rendszer a kézhigiénés compliance
megfigyel6k oktatasara és validalasara

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

B nem Migen

Khi-négyzet préba: p<0,001
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AEEV. SZECHENYI @

2.5. VAN-E ELKULONITETT PENZALAP A FOLYAMATOS KEZHIGIENES OKTATASRA? * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Van-e elkiilonitett pénzalap a Kézhigiénés szint Total

folyamatos kézhigiénés alap kézepes haladé

oktatasra?

Nem 8 46 8 62
100,0% 92,0% 61,5% 87,3%

Igen 0 4 5 9

0,0% 8,0% 38,5% 12,7%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e elkiilonitett pénzalap a folyamatos kézhigiénés

oktatasra?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,007
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Allami Egészseégugyi Ellatd Kézpont

3.1. FELULVIZSGALJAK-E RENDSZERESEN (LEGALABB EVENTE) AZ INTEZET KEZHIGIENES
INFRASTRUKTURAJAT (ALKOHOLOS BEDORZSOLO, SZAPPAN, PAPIRTORLO...STB.
ELERHETOSEGE) * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIE

Feliilvizsgaljak-e rendszeresen Kézhigiénés szint Total

(legaldbb évente) az intézet alap kozepes haladé

kézhigiénés infrastrukturajat?

Igen 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Olyan intézmény, ahol legalabb évente nem vizsgaljak felil az intézet kézhigiénés
infrastrukturajat NEM VOLT!

3.2.1. FELMERIK-E: A KEZHIGIENE INDIKACIOI * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A KEZHIGIENE INDIKACIOI - Kézhigiénés szint Total
FELMERES alap kozepes haladé
Nem 5 11 0 16
62,5% 22,0% 0,0% 22,5%
Igen 3 39 13 55
37,5% 78,0% 100,0% 77,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A KEZHIGIENE INDIKACIOI - felmérés

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint
Enem MHigen
Khi-négyzet préba: p=0,004
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AEEV. SZECHENYI @

3.2.2. FELMERIK-E: A KEZHIGIENE TECHNIKAJA * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A KEZHIGIENE TECHNIKAJA - Kézhigiénés szint Total
FELMERES alap kozepes haladé
Nem 1 4 0 5
12,5% 8,0% 0,0% 7,0%
Igen 7 46 13 66
87,5% 92,0% 100,0% 93,0%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A KEZHIGIENE TECHNIKAJA - felmérés

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

B nem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,492
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AEEV. SZECHENYI @

3.3.1. MONITOROZZAK-E LEGALABB 3 HAVONTA AZ ALKOHOLOS KEZFERTOTLENITO
FOGYASAT? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Az alkoholos kézferté6tlenité Kézhigiénés szint Total
fogydsanak monitorozasa alap kozepes haladé
Nem 6 11 2 19
75,0% 22,0% 15,4% 26,8%
Igen 2 39 11 52
25,0% 78,0% 84,6% 73,2%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az alkoholos kézfert6tlenité fogyasanak monitorozasa
legalabb 3 havonta

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

H nem Higen

Khi-négyzet préba: p=0,004
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AEEV. SZECHENYI @

3.3.2. MONITOROZZAK-E LEGALABB 3 HAVONTA A FOLYEKONY SZAPPAN FOGYASAT? *
AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A folyékony szappan fogyasanak Kézhigiénés szint Total
monitorozasa alap kozepes haladé
Nem 6 12 3 21
75,0% 24,0% 23,1% 29,6%
Igen 2 38 10 50
25,0% 76,0% 76,9% 70,4%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A folyékony szappan fogyasanak monitorozasa
legalabb 3 havonta

alap kozepes haladé Osszesen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kézhigiénés szint

B nem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,011
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3.3.3. AZ ALKOHOLOS KEZFERTOTLENITO FOGYASA ELERI-E A 20 L/1000 APOLASI NAP *
AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Az alkoholos kézfert6tlenito Kézhigiénés szint Total

fogydsa eléri-e a 20 1/1000 alap kozepes haladé

apolasi napot?

Nem 7 38 8 53
87,5% 76,0% 61,5% 74,6%

Igen 1 12 5 18
12,5% 24,0% 38,5% 25,4%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Az alkoholos kézfertGtlenits fogyasa eléri-e a 20 1/1000
apolasi napot?

alap kozepes haladé Osszesen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kézhigiénés szint

Enem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,382
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3.4.1. MILYEN RENDSZERESSEGGEL ZAJLIK A KEZHIGIENES COMPLIANCE MERESE DIREKT
MEGFIGYELESES MODSZERREL A WHO , KEZHIGIENES MEGFIGYELESI SEGEDLET SZERINT
* AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Direkt megfigyeléses kézhigiénés Kézhigiénés szint Total
compliance mérés gyakorisaga alap kdzepes haladé
soha 4 27 0 31
50,0% 54,0% 0,0% 43,7%
néha 4 9 4 17
50,0% 18,0% 30,8% 23,9%
évente 0 13 4 17
0,0% 26,0% 30,8% 23,9%
3 havonta vagy gyakrabban 0 1 5 6
0,0% 2,0% 38,5% 8,5%
Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Direkt megfigyeléses kézhigiénés compliance mérés

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

msoha mnéha mévente M3 havontavagygyakrabban

Khi-négyzet préba: p<0,001
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3.4.2. MEKKORA A KEZHIGIENES COMPLIANCE AZ INTEZMENYUKBEN A WHO
,, KEZHIGIENES MEGFIGYELESI SEGEDLET” ALAPJAN? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

Kézhigiénés compliance a WHO Kézhigiénés szint Total
»Kézhigiénés megfigyelési alap kozepes haladd
segédlet” alapjan
<=30% 6 26 1 33
75,0% 52,0% 7,7% 46,5%
31-40% 1 7 0 8
12,5% 14,0% 0,0% 11,3%
41-50% 1 9 1 11
12,5% 18,0% 7,7% 15,5%
51-60% 0 6 1 7
0,0% 12,0% 7,7% 9,9%
61-70% 0 2 6 8
0,0% 4,0% 46,2% 11,3%
71-80% 0 0 2 2
0,0% 0,0% 15,4% 2,8%
>=81% 0 0 2 2
0,0% 0,0% 15,4% 2,8%
Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kézhigiénés compliance
80
70
60
50
40
30
20

10
- | Il ll|||lll-

alap kozép haladé O6sszesen

%

kézhigiénés szint

m<=30% m31-40% 41-50% m51-60% M 61-70% 71-80% m>=81%

Khi-négyzet préba: p<0,001
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3.5.1. AZONNALI VISSZAJELZES: KAPNAK-E A DOLGOZOK AZONNALI VISSZAJELZEST AZ
EREDMENYEKROL? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Azonnali visszajelzés a dolgozok Kézhigiénés szint Total
felé alap kozepes haladé
Nem 6 15 0 21
75,0% 30,0% 0,0% 29,6%
Igen 2 35 13 50
25,0% 70,0% 100,0% 70,4%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kapnak-e a dolgozdk azonnali visszajelzést az
eredményekrél?

alap kozepes haladé Osszesen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kézhigiénés szint

Enem MHigen

Khi-négyzet proba: p=0,001
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3.5.2.1. RENDSZERES VISSZAJELZES: VAN-E RENDSZERES (MIN. 6 HAVONTA)
VISSZAJELZES A KEZHIGIENES INDIKATOROKROL ES A MEGFIGYELHETO TRENDEKROL -
AZ INTEZMENY DOLGOZOI FELE * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Rendszeres visszajelzés a Kézhigiénés szint Total
dolgozék felé alap kozepes haladé
Nem 8 21 1 30
100,0% 42,0% 7,7% 42,3%
Igen 0 29 12 41
0,0% 58,0% 92,3% 57,7%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rendszeres visszajelzés a kézhigiéne indikatorairdl az
intézmény dolgozoi felé

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kézepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p<0,001
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3.5.2.2. RENDSZERES VISSZAJELZES: VAN-E RENDSZERES (MIN. 6 HAVONTA)
VISSZAJELZES A KEZHIGIENES INDIKATOROKROL ES A MEGFIGYELHETO TRENDEKROL -
AZ INTEZMENY VEZETOSEGE FELE * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Rendszeres visszajelzés az Kézhigiénés szint Total
intézmény vezetdsége felé alap kozepes haladé
Nem 7 20 1 28
87,5% 40,0% 7,7% 39,4%
Igen 1 30 12 43
12,5% 60,0% 92,3% 60,6%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rendszeres visszajelzés a kézhigiéne indikatorairdl az
intézmény vezetosége felé

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kézepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,001
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4.1.1. ELERHETOK A KOVETKEZO WHO poszterek, vagy ahhoz hasonlé anyagok a
munkavégzés helyén? - A KEZHIGIENE INDIKACIOI * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

A KEZHIGIENE INDIKACIOI - Kézhigiénés szint Total
poszter elérhetdsége alap kozepes halado
Nem 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Néhany kérteremben/kezel6ben 4 5 0 9
50,0% 10,0% 0,0% 12,7%
A kértermek/kezel6k 4 33 5 42
tobbségében 50,0% 66,0% 38,5% 59,2%
Minden kérteremben/kezel6ben 0 12 8 20
0,0% 24,0% 61,5% 28,2%
Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A KEZHIGIENE INDIKACIOI - WHO poszter elérhetdsége a

munkavégzés helyén
100%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

B néhany kérteremben/kezel6ben W kértermek/kezelSk tobbségében

minden kérteremben/kezel6ben

Khi-négyzet préba: p=0,001
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Allami Egészségugyi Ellaté Kézpont

4.1.2. ELERHETOK A KOVETKEZO WHO POSZTEREK, VAGY AHHOZ HASONLO ANYAGOK A
MUNKAVEGZES HELYEN? - A HELYES KEZHIGIENE — ALKOHOLOS BEDORZSOLES * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

A HELYES KEZHIGIENE — Kézhigiénés szint Total

ALKOHOLOS BEDORZSOLES —

poszter elérhetdsége alap kozepes haladé

Nem 0 1 0 1

0,0% 2,0% 0,0% 1,4%

Néhany kérteremben/kezelSben 2 2 0 4
25,0% 4,0% 0,0% 5,6%

A kértermek/kezelSk 5 33 4 42

tobbségében 62,5% 66,0% 30,8% 59,2%

Minden korteremben/kezel6ben 1 14 9 24
12,5% 28,0% 69,2% 33,8%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A HELYES KEZHIGIENE — ALKOHOLOS BEDORZSOLES -

WHO poszter elérhet6sége a munkavégzés helyén
100%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

B néhany kérteremben/kezel6ben m kértermek/kezel6k tobbségében

minden kdérteremben/kezelében

Khi-négyzet préba: p=0,018
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4.1.3. ELERHETOK A KOVETKEZO WHO POSZTEREK, VAGY AHHOZ HASONLO ANYAGOK A
MUNKAVEGZES HELYEN? - A HELYES KEZHIGIENE — FERTOTLENITO KEZMOSAS * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

A HELYES KEZHIGIENE — Kézhigiénés szint Total

FERTOTLENITO KEZMOSAS -

poszter elérhetdsége alap kozepes haladé

Nem 0 1 0 1

0,0% 2,0% 0,0% 1,4%

Néhany kérteremben/kezelSben 3 3 0 6
37,5% 6,0% 0,0% 8,5%

A kortermek/kezel6k 4 32 6 42

tobbségében 50,0% 64,0% 46,2% 59,2%

Minden korteremben/kezel6ben 1 15 7 23
12,5% 30,0% 53,8% 32,4%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A HELYES KEZHIGIENE — FERTOTLENITO KEZMOSAS -

WHO poszter elérhet6sége a munkavégzés helyén
100%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

B néhany kérteremben/kezel6ben m kértermek/kezel6k tobbségében

minden kdérteremben/kezelében

Khi-négyzet préba: p=0,011
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4.2. MILYEN GYAKRAN VIZSGAUAK FELUL ES CSERELIK A MEGRONGALODOTT
POSZTEREKET? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A megrongalddott poszterek Kézhigiénés szint Total
feliilvizsgalata és cseréje alap kozepes haladé
Legaldbb évente 8 44 11 63
100,0% 88,0% 84,6% 88,7%
2-3 havonta 0 6 2 8
0,0% 12,0% 15,4% 11,3%
Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Milyen gyakran vizsgaljak feliil és cserélik a
megrongalddott posztereket?

100%
90%
80%
70%
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40%
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20%
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0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

M legalabb évente m 2-3 havonta

Khi-négyzet préba: p=0,532
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4.3. A FENTIEKEN KivUL MAS MODSZERREL IS TORTENIK-E KEZHIGIENES PROMOCIO? *
AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Mas modszerrel is torténik Kézhigiénés szint Total
kézhigiénés promdcio6 alap kozepes haladé
Nem 3 14 3 20
37,5% 28,0% 23,1% 28,2%
Igen 5 36 10 51
62,5% 72,0% 76,9% 71,8%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mas mddszerrel is torténik kézhigiénés promacio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,774
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4.4, ELERHETO-E A KORTERMEKBEN KEZHIGIENES INFORMACIOS ANYAG? * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

Kézhigiénés informacios anyag Kézhigiénés szint Total
elérhetdsége a kértermekben alap kozepes haladé
Nem 7 29 2 38
87,5% 58,0% 15,4% 53,5%
Igen 1 21 11 33
12,5% 42,0% 84,6% 46,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elérhet6-e a kortermekben kézhigiénés informacios

anyag?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,003
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4.5. VANNAK-E A FENTIEKEN KiVUL EMLEKEZTETOK AZ INTEZMENYBEN

sy 77

(KEPERNYOVEDO, KITUzO, MATRICA) * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Egyéb emlékeztetSk Kézhigiénés szint Total
elérhet6sége az intézményben alap kozepes haladé
Nem 6 32 4 42
75,0% 64,0% 30,8% 59,2%
Igen 2 18 9 29
25,0% 36,0% 69,2% 40,8%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Egyéb emlékeztetdk elérhetbsége az intézményben
(képernyovédg, kitiiz6, matrica)
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0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,059
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5.1.1. VAN-E KEZHIGIENES CSOPORT AZ INTEZMENYBEN? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

Kézhigiénés csoport az Kézhigiénés szint Total
intézményben van-e? alap kozepes haladé
Nem 7 17 0 24
87,5% 34,0% 0,0% 33,8%
Igen 1 33 13 47
12,5% 66,0% 100,0% 66,2%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e kézhigiénés csoport az intézményben?
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alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p<0,001
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5.1.2. A KEZHIGIENES CSOPORT AZ INTEZMENYBEN RENDSZERESEN OSSZEUL * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

A kézhigiénés csoport Kézhigiénés szint Total
rendszeresen 6sszeiil-e? alap kozepes haladé
Nem 8 (7) 25 (17) 4 37
100,0% 50,0% 30,8% 52,1%
Igen 0 25 9 34
0,0% 50,0% 69,2% 47,9%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A ,nem” valasznal 24 intézményben (zardjelben jelolt szamok) nincs kézhigiénés csoport,
igy Ok értelemszeriien nem lilnek dssze!!!

A kézhigiénés csoport rendszeresen 6sszeiil

100%
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80%
70%
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0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,007
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5.1.3. VAN-E ELEG IDO A KEZHIGIENES PROMOCIORA? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTJE

Van-e elég id6 a kézhigiénés Kézhigiénés szint Total
promdciora? alap kozepes haladé
Nem 6 27 2 35
75,0% 54,0% 15,4% 49,3%
Igen 2 23 11 36
25,0% 46,0% 84,6% 50,7%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e elég id6 a kézhigiénés promociora?
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0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,014
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5.2.1. A KORHAZ VEZETOSEGE LATHATOAN ELKOTELEZETT A KEZHIGIENE
FEJLESZTESEBEN? - FOIGAZGATO * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A korhaz vezetéségének
elkotelezettsége - foigazgato

Igen

Total

Kézhigiénés szint

alap kozepes
8 50

100,0% 100,0%
8 50

100,0% 100,0%

Total
haladé
13 71
100,0% 100,0%
13 71

100,0% 100,0%

5.2.2. A KORHAZ VEZETOSEGE LATHATOAN ELKOTELEZETT A KEZHIGIENE
FEJLESZTESEBEN? - ORVOS IGAZGATO * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

A korhaz vezetéségének
elkotelezettsége — orvos

igazgato
Igen

Total

Kézhigiénés szint

alap kozepes
8 50

100,0% 100,0%
8 50

100,0% 100,0%

Total
haladé
13 71
100,0% 100,0%
13 71

100,0% 100,0%

5.2.3. A KORHAZ VEZETOSEGE LATHATOAN ELKOTELEZETT A KEZHIGIENE
FEJLESZTESEBEN? - APOLASI IGAZGATO * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

A korhaz vezetéségének
elkotelezettsége — apolasi

igazgato
Igen

Total

Kézhigiénés szint

alap kozepes
8 50

100,0% 100,0%
8 50

100,0% 100,0%

50

Total
haladé
13 71
100,0% 100,0%
13 71

100,0% 100,0%
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5.3. LETEZIK-E TERV A KEZHIGIENES VILAGNAP (MAJUS 5.) MEGTARTASARA? * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Van-e terv a kézhigiénés vilagnap Kézhigiénés szint Total
megtartasara? alap kozepes haladé
Nem 6 26 4 36
75,0% 52,0% 30,8% 50,7%
Igen 2 24 9 35
25,0% 48,0% 69,2% 49,3%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Létezik-e terv a kézhigiénés vilagnap (majus 5.)

megtartasara?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,136

51



Allami Egészségugyi Ellato Koézpont
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5.4.1. KEZHIGIENES BAINOKOK KIJELOLESERE VAN MODSZER (AKI ELKOTELEZETT A
KEZHIGIENES KAMPANYOK ES ESEMENYEK SZERVEZESE IRANT) * AZ INTEZMENY
KEZHIGIENES SZINTJE

Kézhigiénés bajnokok Kézhigiénés szint Total
kijelolésére van mdédszer alap kozepes haladé
Nem 8 48 8 64
100,0% 96,0% 61,5% 90,1%
Igen 0 2 5 7
0,0% 4,0% 38,5% 9,9%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kézhigiénés bajnokok kijelolésére van madszer

100%
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80%
70%
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0%

alap kézepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,001
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5.4.2. KEZHIGIENES PELDAKEP KIJELOLESERE ES ELISMERESERE VAN MODSZER (AKI
MAGATARTASAVAL PELDAKENT SZOLGAL) * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Kézhigiénés példakép Kézhigiénés szint Total

kijelolésére és elismerésére van alap kozepes haladé

mddszer

Nem 8 45 9 62
100,0% 90,0% 69,2% 87,3%

Igen 0 5 4 9

0,0% 10,0% 30,8% 12,7%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kézhigiénés példakép kijelolésére és elismerésére van

modszer
100%
80%
60%
40%
20%
0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem Higen

Khi-négyzet préba: p=0,070
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5.5.1. FELHIVJAK-E VALAMILYEN MODON A PACIENSEK FIGYELMET A KEZHIGIENE
FONTOSSAGARA? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Felhivjak-e valamilyen médon a Kézhigiénés szint Total

paciensek figyelmét a kézhigiéne alap kozepes haladé

fontossagara?

Nem 4 3 1 8
50,0% 6,0% 7,7% 11,3%

Igen 4 47 12 63
50,0% 94,0% 92,3% 88,7%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Felhivjak-e valamilyen mddon a paciensek figyelmét a
kézhigiéne fontossagara?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Higen

Khi-négyzet préba: p=0,001
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5.5.2. FUT-E VALAMILYEN PROGRAM A PACIENSEK BEVONASARA? * AZ INTEZMENY
KEZHIGIENES SZINTJE

Fut-e valamilyen program a Kézhigiénés szint Total
paciensek bevonasara? alap kozepes haladé
Nem 8 44 9 61
100,0% 88,0% 69,2% 85,9%
Igen 0 6 4 10
0,0% 12,0% 30,8% 14,1%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fut-e valamilyen program a paciensek bevonasara?

100%
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80%
70%
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20%
10%

0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,106

55



Allami Egészségugyi Ellato Koézpont

AEEV. SZECHENYI @

5.6.1. KEZHIGIENES E-LEARNING ANYAG * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Kézhigiénés E-learning anyag Kézhigiénés szint Total
alap kozepes haladé
Nem 7 28 3 38
87,5% 56,0% 23,1% 53,5%
Igen 1 22 10 33
12,5% 44,0% 76,9% 46,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kézhigiénés E-learning anyag
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0%

alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,013
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5.6.2. INTEZMENYI EVES KEZHIGIENES CEL * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Intézményi éves kézhigiénés cél Kézhigiénés szint Total
alap kozepes haladé
Nem 4 8 1 13
50,0% 16,0% 7,7% 18,3%
Igen 4 42 12 58
50,0% 84,0% 92,3% 81,7%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Intézményi éves kézhigiénés cél
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

Enem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,038
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5.6.3. RENDSZER A HELY! KIPROBALT ES MEGBIZHATO INNOVACIOK TERJESZTESERE * AZ
INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTIJE

Rendszer a helyi kiprébalt és Kézhigiénés szint Total

megbizhaté innovacidk alap kozepes haladé

terjesztésére

Nem 7 27 3 37
87,5% 54,0% 23,1% 52,1%

Igen 1 23 10 34
12,5% 46,0% 76,9% 47,9%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rendszer a helyi kiprobalt és megbizhaté innovaciok

terjesztésére
100%
80%
60%
40%
20%
0%
alap kozepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem Higen

Khi-négyzet préba: p=0,014
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5.6.4. VANNAK RENDSZERESEN KOZLEMENYEK AZ INTEZMENY HiRLEVELEBEN ES AZ
INTEZMENYI RENDEZVENYEKEN? * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Vannak rendszeresen Kézhigiénés szint Total

kézlemények az intézmény alap kozepes haladé

hirlevelében és az intézményi

rendezvényeken?

Nem 7 23 3 33
87,5% 46,0% 23,1% 46,5%

Igen 1 27 10 38
12,5% 54,0% 76,9% 53,5%

Total 8 50 13 71

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Vannak rendszeresen kozlemények az intézmény
hirlevelében és az intézményi rendezvényeken?

alap kozepes haladé Osszesen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kézhigiénés szint

B nem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,016
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5.6.5. VAN-E RENDSZER A DOLGOZOK FELELOSSEGERZETENEK EROSITESERE?
(JELENTESEK A MEGFIGYELESEK EREDMENYEROL...) * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES
SZINTIE

Van-e rendszer a dolgozok Kézhigiénés szint Total
felelosségérzetének erdsitésére? alap kozepes haladé
Nem 6 19 1 26
75,0% 38,0% 7,7% 36,6%
Igen 2 31 12 45
25,0% 62,0% 92,3% 63,4%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e rendszer a dolgozok felel6sségérzetének

erdsitésére?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
alap k6zepes haladé Osszesen

kézhigiénés szint

Enem MHigen

Khi-négyzet préba: p=0,007
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5.6.6. VAN-E MENTORUK AZ UJ BELEPOKNEK (OLYAN SZEMELY, AKI TAPASZTALT ES
SEGIT A HELYES KEZHIGIENE ELSAJATITASABAN) * AZ INTEZMENY KEZHIGIENES SZINTJE

Van-e mentoruk az uj Kézhigiénés szint Total
belépéknek? alap kozepes haladé
Nem 4 6 1 11
50,0% 12,0% 7,7% 15,5%
Igen 4 44 12 60
50,0% 88,0% 92,3% 84,5%
Total 8 50 13 71
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Van-e mentoruk az Uj belépdknek?
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alap kozepes haladé Osszesen
kézhigiénés szint

B nem Migen

Khi-négyzet préba: p=0,015
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A részletes elemzés soran megvizsgdlt 71 kdérhaz hiarom kézhigiénés csoportba volt
besorolhaté: 11,3% alapszintl (8 kérhaz), 70,4% kozepes (50 kdrhdz), 18,3% haladé (13
korhdz); az egyes kérdéseket ezen harom csoport 0Osszehasonlitasara alapozottan
elemeztuk.

Az eredmények alapjan megallithaté, hogy 7 olyan terilet volt, amelyek minden
vizsgdlatba bevont intézménynél teljesiiltek:

Atéllas az Uj rendszerre
- Biztositott a folyamatos tiszta ivoviz ellatas

Képzés, oktatds

- Arendszer biztositja, hogy minden dolgozé oktatasban részesiil

- A WHO kézhigiénés irdnyelve, 6sszefoglald, mint oktatasi anyag rendelkezésre
all

Ertékelés és visszacsatolas

- Felllvizsgdljdk rendszeresen (legalabb évente) az intézet kézhigiénés
infrastrukturdjat

Intézményi biztonsagi kdrnyezet

- A kérhaz vezetGsége lathatdan elkotelezett a kézhigiéne fejlesztésében —
fGigazgato

- A kérhaz vezetGsége lathatdan elkotelezett a kézhigiéne fejlesztésében — orvos
igazgatd

- A kérhaz vezetGsége lathatdan elkotelezett a kézhigiéne fejlesztésében —
apolasi igazgaté

12 kérdésnél nem volt szignifikans kiilonbség a kilonb6z6 kézhigiénés szintl kérhazak

kozott, vagy azért mert szinte mindenhol hidnyossagként jelentkezett az adott terilet, vagy
mert a teljesitettség hasonléan magas volt, de nem érte el a 100%-ot.

A szignifikans kiilonbséget nem mutaté teriiletek az alabbiak voltak:

Atéllas az Gj rendszerre

- ElkUlonitett pénzalap van a folyamatos kézfertGtlenité szer ellatas biztositasara
(inkdbb hidnyossag)

Képzés, oktatds

- A kézhigiénés tréning gyakorisaga (magas teljesitettség)

- MIKOR, MIERT, HOGYAN — oktatéanyag elérhetSsége (magas teljesitettség)

- Van-e az intézményben kézhigiénés oktatd? (magas teljesitettség)
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Ertékelés és visszacsatolas

- AKEZHIGIENE TECHNIKAJA — a dolgozék tudasszintjének felmérése (magas
teljesitettség)

- Az alkoholos kézfert6tlenit6 fogyasa eléri-e a 20 1/1000 apolasi napot? (inkabb
hidnyossag)

Emlékeztet6k a munkavégzés helyén

- A megrongalddott poszterek felllvizsgalata és cseréje (legaldbb évente
tobbnyire)

- Mads mddszerrel is torténik kézhigiénés promdcid (magas teljesitettség)

- Egyéb emlékeztet6k elérhetbsége az intézményben (inkdbb hidnyossag)

Intézményi biztonsagi kdrnyezet

- Van-e terv a Kézhigiénés Vildgnap megtartasara? (azonos aranyu igen-nem)

- Kézhigiénés példakép kijeldlésére és elismerésére van mddszer (inkabb
hidnyossag)

- Fut-e valamilyen program a paciensek bevonasara? (inkdbb hidnyossag)

A tobbi terlleten, kérdésnél szignifikans kiilonbség volt az intézmények kozott,
értelemszerlien, minél magasabb volt az intézmény kézhigiénés szintje, anndl nagyobb
mértékben adtak pozitiv valaszt. Szignifikans kiilonbséget mutaté teriletek:

Atallas az Gj rendszerre

- Alkoholos kézfert6tlenit6 elérhet6sége az intézetben
- Mosdd:beteg arany

- Minden mosddénal van folyékony szappan

- Minden mosddénal van eldobhatd papirtorlé

Képzés, oktatas

- WHO TECHNIKAI KONYV — oktatdanyag elérhet8sége

- KESZTYUHASZNALATI UTMUTATO - oktatéanyag elérhetSsége

- Van az intézményben rendszer a kézhigiénés compliance megfigyel6k
oktatasara

- Van elkilonitett pénzalap a folyamatos kézhigiénés oktatasra

Ertékelés és visszacsatolas

- AKEZHIGIENE INDIKACIOI — a dolgozdk tudasszintjének felmérése

- Az alkoholos kézfert6tlenit6 fogyasanak monitorozasa legalabb 3 havonta

- Afolyékony szappan fogyasanak monitorozasa legalabb 3 havonta

- Direkt megfigyeléses kézhigiénés compliance mérés gyakorisaga

- Kézhigiénés compliance a WHO ,Kézhigiénés megfigyelési segédlet” alapjan

- Azonnali visszajelzés a dolgozdk felé az eredményekrdl

- Rendszeres visszajelzés a dolgozok felé a kézhigiénés indikatorokral

- Rendszeres visszajelzés az intézmény vezetGsége felé a kézhigiénés
indikatorokrol
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EmlékeztetGk a munkavégzés helyén

A KEZHIGIENE INDIKACIOI — poszter elérhetdsége a munkavégzés helyén

A HELYES KEZHIGIENE — ALKOHOLOS BEDOZSOLES — poszter elérhet8sége a
munkavégzés helyén

A HELYES KEZHIGIENE — FERTOTLENITO KEZMOSAS — poszter elérhetSsége a
munkavégzés helyén

Kézhigiénés informacids anyag elérhet6sége a kortermekben

Intézményi biztonsagi kdrnyezet

Kézhigiénés csoport az intézményben van-e?

A kézhigiénés csoport rendszeresen 0sszell-e?

Van-e elég id6 a kézhigiénés promécidra?

Kézhigiénés bajnokok kijelolésére van modszer

Felhivjak-e valamilyen médon a paciensek figyelmét a kézhigiéne
fontossagara?

Uj fejlesztések tdmogatasa — kézhigiénés E-learning anyag

Uj fejlesztések tdmogatdsa — intézményi éves kézhigiénés cél

Uj fejlesztések tdmogatasa — rendszer a helyi kiprobalt és megbizhaté
innovaciok terjesztésére

Uj fejlesztések tdmogatasa — vannak rendszeresen koézlemények az intézmény
hirlevelében és az intézményi rendezvényeken

Uj fejlesztések tdmogatasa — van rendszer a dolgozok felelgsségérzetének
erdsitésére

Uj fejlesztések tdmogatdsa — van mentoruk az Gj belép&knek
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B.3 A hazai KOR vizsgélati eredmények és a WHO eredmények dsszehasonlitdsa

Pozitivumok:
3. A WHO eredményei alapjan jo, hogy hazankban mar nincs elégtelen kézhigiénés
gyakorlatu csoportba sorolhatd kérhaz (2% — 0%).
4. Evrél-évre fokozatos novekedés tapasztalhatéd a kézhigiénés 6sszpontszamban
(260 pont — 300 pont — 324 pont).

Negativumok:
4. WHO atlagtdl |ényegesen elmaradunk a haladd kategdriaba sorolhaté intézmények
aranydaban (57% vs. 20%).
5. AWHO 4ltal célként megjeldlt 500 pontnak a 64,75%-at tudtuk 2016-ban teljesiteni.
6. A WHO indikatorhoz képest alacsony volt az alkoholos kézfertGtlenitGszer
felhasznalasi arany 2015-ben (20-40 liter/1000 apolasi nap vs. 9,8 liter/1000 apolasi

nap).

B.4. Az OEK aktiv fekv6beteg-ellatd intézményekben tartott akcioellendrzésének
eredményei

Az OEK és az OTH munkatarsai altal kidolgozott kérddiv alapjan a megyei egészségligyi
hatésagok 2016. december 2-15. kozott az aktiv fekvGbeteg-ellatéd intézményekben
akcidellen6rzést tartottak, amely soran egy egységes kérdbiven, 11 indikator
alkalmazasaval értékelték a helyzetet (3. szamu melléklet). A kézfert6tlenitéssel
kapcsolatosan 3 indikatort vizsgaltak:

— a9.indikator a hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kdrtermeket,
— a10. indikator az alkoholos kézfert6tlenitési ponttal ellatott kdrtermeket,
— a 11. indikdtor az alkoholos kézfert6tlenitGszer adagoldval ellatott agyakat mérte
fel.
Ezen indikatorok elemzése az aldbbi eredményeket adta (3. szamu melléklet):

A 9-10-11 indikdtor kérhazanként csak egy intenziv, egy aktiv és egy sebészeti jellegl
osztdly szUréproba szer( ellenérzését foglalta magdban.

Intenziv terapias osztaly
Indikator 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kortermek
Indikator 11. Alkoholos kézfert6tlenitészer adagoléval ellatott dgyak

Elemzésbe bevont intézmények szama: 74

ITO Indikator 9. eredmény: orszagos median 100%, tartomany: 60-100%,
ITO Indikator 11. eredmény: orszagos median 100%, tartomany: 0-100%.

Az intenziv terapids osztalyokon szinte valamennyi kérterem hideg-melegvizes
csapteleppel rendelkezik (Indikdtor 9.: orszdgos medidn 100%, tartomany: 60-100%), és az
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agyak igen magas ardnya ellatott alkoholos kézfertGtlenit6szer adagoldval (Indikator 11.:
orszagos median 100%, tartomany: 0-100%).

Manualis osztaly
Indikdtor 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kértermek
Indikdtor 10. Alkoholos kézfertGtlenitési ponttal ellatott kértermek
Indikdtor 11. Alkoholos kézfert6tlenit6szer adagoldval ellatott agyak

Elemzésbe bevont intézmények szama: 78

Manuadlis Indikator 9. eredmény: orszdgos median 100%, tartomany: 0-100%
Manuadlis Indikator 10. eredmény: orszdgos median 100%, tartomany: 0-100%;
Manuadlis Indikator 11. eredmény: orszdgos median 0%, tartomany: 0-100%
A manualis osztdlyokon a kdrtermek altaldban hideg-melegvizes csapteleppel ellatottak
(Indikdtor 9.: orszadgos medidn 100%, tartomany: 0-100%), és 4dltaldaban alkoholos
kézfert6tlenitési ponttal rendelkeznek (Indikator 10.: orszagos median 100%, tartomany: O-
100%); a vartnak megfelel6en csak kivételes esetben elldtottak az agyak alkoholos
kézfertGtlenitészer adagoldval (Indikator 11.: orszagos medidn 0%, tartomany: 0-100%)

Aktiv belgydgyaszati osztaly
Indikator 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kortermek
Indikator 10. Alkoholos kézfertGtlenitési ponttal ellatott kdrtermek
Indikator 11. Alkoholos kézfertGtlenitészer adagoldval elldtott agyak

Elemzésbe bevont intézmények szdma: 83

Belgyogyaszati Indikator 9. eredmény: orszagos median 100%, tartomany: 0-100%
Belgyogyaszati Indikator 10. eredmény: orszagos median 100%, tartomany: 0-100%
Belgyogyaszat Indikator 11. eredmény: orszagos median 0%, tartomany: 0-100%

Az aktiv belgydgyaszati osztalyokon a kértermek altaldban hideg-melegvizes csapteleppel
ellatottak (Indikdtor 9.: orszdgos median 100%, tartomany: 0-100%), és altalaban alkoholos
kézfertétlenitési ponttal rendelkeznek (Indikator 10.: orszagos medidn 100%, tartomany: 0-
100%); a vartnak megfelel6en csak kivételes esetben ellatottak az dagyak alkoholos
kézfertétlenit6szer adagoldval (Indikdtor 11.: orszagos median 0%, tartomany: 0-100%)”
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B.5. Az Allami Egészségligyi Ellatd Kdzpont ald tartozd kdrhazak mindségiranyitasra és
szervezetfejlesztésre vonatkozo felmérése

2016-ban az Allami Egészségligyi Ellaté Kozpont (AEEK) ald tartozd kérhazak

.

s .7

fébb célkitlizései az aldbbiak voltak:

Az egészségpolitikai dontéshozoknak és egészségliggyel foglalkozé szakembereknek
egy pillanatképet mutatni a kérhazakban folyd mindségirdnyitdssal és
szervezetfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységekrél.

Az adatlapok kitoltése a koérhazak mindségligyi rendszerének és szakmai
mindségligyi tevékenységének oOnértékelését is szolgdlta, segitve ezzel a
szervezetek fejl6dését.

A felmérés lezdrdsa utdn, minden koérhaz megkapta sajat eredményeit,
Osszehasonlitva a tobbi kérhaz 6sszesitett eredményeivel, mely tovabbi tdmogatast
jelent az intézményi szintl minGségligyi tevékenységek fejlesztéséhez.
Megvizsgalni, hogy kordbbi hasonld jellegli felmérésekhez képest milyen valtozas
kovetkezett be a korhazakban.

A felmérés modszere:

Kérhazak kivdlasztasa-csak és kizardlag az AEEK ald tartozd intézmények vettek
részt, 6sszesen 98 intézménynek kildték ki az online kérdéivet, ezekbd1 90 valaszolt.
A vdlaszadasi arany: 91,8 %.

A kérdGiv alapjat a 2013-ra vonatkozd orszagos kérhazi felmérés kérdései alkottak
atdolgozas utan. Osszesen 232 kérdés volt, melyek 11 részben helyezkedtek el.
Minden kérdés a 2016. december 31-i allapotra kérdezett ra. A 10. rész vonatkozott
infekcidkontroll tevékenységre, 6sszesen 32 kérdést tartalmazva.

A kérddiv 10.21-t61 10.30-ig terjedd kérdései tértek ki a kézhigiénés helyzetre; a kérdéseket
és az Osszesitett eredményeit a kovetkez6 abrak mutatjak.
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10.21 kérdés: Van-e mindenki szamara elérhetd helyi eljarasrend a
kézhigiénés gyakorlatrol? (egyvalasztos)

Igen, és évente legalabb egyszer feliilvizsgalatra keriil. —00%

Igen. | 0%
Jelenleg van kialakuléban. | 0%
Nincs. 0%

Nem akarok/nem tudok a kérdésre valaszolni. | 0%

A valaszt nem lehet az &sszes klinikara/telephelyre |

0,
altalanositani. 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.21 kérdésre kettd intézmény nem valaszolt.

10.22 kérdés: 2015-ben a betegagy mellett dolgozok, hany szazaléka vett részt
kézhigiénés oktatason? Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem
akart/nem tud valaszolni, hagyja liresen a mezé&t.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.22 kérdésre harom intézmény nem valaszolt.

10.23 kérdés: 2016-ban a betegagy mellett dolgozdk, hany szazaléka vett részt
kézhigiénés oktatason? Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem
akart/nem tud valaszolni, hagyja liresen a mezét.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.23 kérdésre négy intézmény nem valaszolt.
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10.24 kérdés: 2015-ben az orvosok, hany szazaléka vett részt kézhigiénés oktatason?
Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem akart/nem tud
valaszolni, hagyja liresen a mezét.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.24 kérdésre hét intézmény nem valaszolt.

10.25 kérdés: 2016-ban az orvosok, hany szazaléka vett részt kézhigiénés oktatason?
Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem akart/nem tud
valaszolni, hagyja liresen a mez6t.

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.25 kérdésre nyolc intézmény nem valaszolt.

10.26 kérdés: 2015-ben az szakapoldk, hany szazaléka vett részt kézhigiénés
oktatdson? Amennyiben nem volt oktatds az év sorén, irjon 0-t. Ha nem akart/nem
tud valaszolni, hagyja liresen a mezét.

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.26 kérdésre kilenc intézmény nem valaszolt.

10.27 kérdés: 2016-ban a szakdpoldk hany szizaléka vett részt kézhigiénés
oktatason? Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem akart/nem
tud valaszolni, hagyja Uresen a mez6t.

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.27 kérdésre kilenc intézmény nem valaszolt.
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10.28 kérdés: 2015-ben a segédapolok, hany szazaléka vett részt kézhigiénés
oktatason? Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem akart/nem
tud valaszolni, hagyja liresen a mez6t.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.28 kérdésre tiz intézmény nem valaszolt.

10.29 kérdés: 2016-ban a segédapoldk hany szazaléka vett részt kézhigiénés
oktatason? Amennyiben nem volt oktatas az év soran, irjon 0-t. Ha nem akart/nem
tud valaszolni, hagyja liresen a mezdt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.29 kérdésre tizenegy intézmény nem valaszolt.

10.30 kérdés: Mely kézfertétlenitéshez, higiénés rendszabalyok
betartashoz sziikséges anyagok fogyasat kovetik az intézményben?
(tobbvalasztos)

papir kéztorld
folyékony szappan
fertStlenitd folyékony szappan

kézfertdtlenits szer (alkoholos) 7,8%
kézfertotlenité szer (nem alkoholos)
miitéti bemosakodo szer
gumikeszty(l

latex mentes gumikeszty(i

dokumentalt formaban nem kévetjiik

Nem tudok/nem akarok valaszolni

A valaszt nem lehet az 6sszes klinikara/telephelyre
altalanositani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megjegyzés: A 10.30 kérdésre az dsszes intézmény valaszolt.
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Megbeszélés

Az egészségligyi ellatassal Osszefliggd fertbzések visszaszoritasa globalis szintl feladat,
amely az egészséglgyi ellatas valamennyi szintjét érinti. A kérdés komplexitasat mutatja,
hogy ezen fert6zéseknek a lekiizdése ma mar nem csak egyszerlen kozegészségligyi
problémat jelent, hanem terdpias kihivast és nem utolsé sorban gazdasagi megterhelést is.
Ismeretes, hogy az egészségligyi ellatassal 6sszefliggt fert6zések kovetkeztében jelentGsen
megnd a korhazi ellatas ideje és koltsége, valamint — a megfelel§ terdpia ellenére is —
ezekben az esetekben magasabb mortalitasi arannyal is szamolnunk kell [10].

Az egészségligyi ellatassal 6sszefliggs fert6zések tobb szazmillié beteget érintenek évente
viladgszerte. Az ECDC (European Centre for Disease Prevention and Control) becslése szerint
Eurdpaban évente 4.131.000 pacienst érintenek az egészségligyi ellatassal Osszefliggd
fert6zések. A WHO 1995-2010-es idGszakra vonatkozé adatai szerint, a kérhazi fert6zések
prevalencidja 5,7% és 19,1% kozott valtozott. A fejlett orszdgokban a fert&zések
gyakorisaga atlagosan 7,6% volt, ugyanakkor az intenziv terdpids osztalyokon ez az arany a
20-30%-ot is elérheti [11].

Valamennyi egészségligyi ellatd rendszer esetében létfontossagu és alapvetd kdvetelmény
a betegbiztonsag, amelynek fontos indikatora az egészségligyi ellatdssal Osszefliggd
fert6zések szamdnak alakuldsa. A kockazatkezelés legkoltséghatékonyabb mddja a
megel&zés, aminek az elsGdleges célja a kérokozok atvitelének csokkentése. Bizonyitott,
hogy az egészségugyi ellatassal osszefliggb fert6zések 30%-a megel6zhetd a szabalyok és
elGirasok betartasaval, valamint az Infekcidkontroll elemeinek bévitésével.

Az egészségligyi ellatassal Osszefliggd fert6zések jelentGs mértékl visszaszoritasanak
bizonyitottan hatdsos, legegyszerlibb és legolcsdbb mddszere az egészségligyi személyzet
kézhigiénéjének fejlesztése. Mindezek ellenére az egészségligyi dolgozdok kézhigiénés
compliance-e nemzetkozi viszonylatban nem éri el az 50%-ot. A dolgozdk tdbbnyire az
ismeretek, az id6, a kézfert6tlenité szer és a mosddk hidnyossagaval, valamint a bér
érzékenységével magyarazzak az alacsony compliance értékeket. Ismeretes az is, hogy a
szakorvosok esetében alacsonyabb a kézhigiénés compliance, mint a szakorvos jelolteké
vagy az apoldké, és ez az apoldk és orvosok kdzotti kiilonbség mar a hallgatdk korében is
tapasztalhaté [12,13,14]. Ezek az értékek a kézhigiénés attitlid romlasat mutatjak, és arra
is felhivjak a figyelmet, hogy minél korabbi beavatkozasra van sziikség annak érdekében,
hogy a megfigyelt jelenség ne kovetkezzen be.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A hazai és nemzetkozi eredmények attekintése alapjan javasolt f6 fejlesztési iranyok

a.

Az intézményeken bellil vezet6 statuszban dolgozd kollégdk tdmogatasanak
megnyerése a kézhigiénés gyakorlat javitasara, személyes példamutatasuk.

A betegellatasi pontokon (a beteg 1,5 m-es kdrnyezetén belil) a kézfertétlenitGszer
adagoldk elérhetévé tétele vagy zsebpalack haszndlatanak novelése. A felszerelt
adagoldk legyenek strapabirdk, konnyen fertGtlenitheték, kis karbantartasi igénydek.
A fert6tlenit6 kézmosashoz hideg-melegvizes csaptelepek kialakitasa

Megfelel6 min6ségli, egyszerre minimum 2-3 fajta kézhigiénés termék biztositasa a
dolgozdk szamara. Mellé folyamatosan j6 min6ségl kézapold szerek biztositasa.

A tenderekben csak latex és pudermentes kesztylk nyerhessenek, mert ezzel
csokkenteni lehet a bérirritaciot. Csak ép bér fertétlenithetd jol.

Ab., c., d. és e. pontok biztositdsa 6nmagukban is [ényegesen ndvelhetik a dolgozoi
egyuttmikodést, a compliancet.

A higiénés témaju oktatdsokat érdekesebbé, valtozatosabbd kellene tenni. Legyenek
ingyen letolthetd, konnyen elérhetd oktatasi anyagok, pl. e-learning, kidolgozott Power
Point-os el6adasok, szines gyakran valtozo plakatok és szérdéanyagok kihelyezése stb.
Amennyiben ezen feltételek biztositottak, emelni kell a compliance mérések szamat és
az eredményeket azonnal a helyszinen és 6sszesitve is a dolgozdk szdmara elérhetévé
kell tenni.

A versenyszellemet kellene er@siteni, ezzel 0sztokélve a dolgozdkat az egyre jobb
kézhigiénés gyakorlatra. Pl. j6 gyakorlatu kézhigiénés munkatdrsak megvdlasztasa,
jutalmazasa, osztdlyok kozotti verseny hirdetése a megfelelé elméleti tudasrdl vagy a
felhasznalt kézfertGtlenitészer alapjan. A jutalom lehetne feliratos pdlé, kitliz, oklevél,
kisebb ajandékcsomag kézapolasi termékekkel stb.

Ha a megfelels targyi feltételek biztositottak, szankcionalni kellene a mikorom, festett
kérom, ékszer viselését.

A fertGtlenit6szer keretek felfelé ne legyenek zartak. Azoktdl az osztalyok
eltérhessenek, kilonben az oktatdsoknak és a compliance novelésére tett
intézkedéseknek gatjat szabja.

Az elért eredményekrdl rendszeresen tdjékoztatni kellene az intézményi vezetbket,
osztalyvezetSket, dolgozdkat. Pl.: intraneten, kérhazi Ujsagon, email-en,
osztalyértekezleten.

El kellene valahogy a jelenlegi hierarchikus rendszerben fogadtatni, hogy minden
részlegen/osztalyon legyen kézhigiénés felel6s munkatars, aki olyan tekintéllyel bir,
hogy kollégdit, akar feletteseit is udvariasan figyelmeztetheti, ha a kézhigiénés
beavatkozdast elmulasztotta.

. A kézhigiénés szabdlyok betartasa a betegekre és a latogatékra is érvényesnek kellene

lenni. Ennek feltétele az 6 oktatasuk, szamukra is hasznalhatd kézfertGtlenitGszer és
adagoldk is szikség lenne, emellett fontos a tiszta, elérhetd, jol felszerelt
mellékhelyiségek biztositasa is.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Osszefoglalds. Kézhigiénés Onértékelési Rendszer 2015/2016-0s
felmérés. A WHO Infection Prevention and Control Global Unit jelentése. (A 2. irodalmi
hivatkozas magyar nyelv(i valtozata; a forditas jelen program keretében tortént).

2. szamu melléklet: WHO kézhigiénés onértékel6 rendszer fekv6beteg-ellatéd intézmények
szamara (KOR vizsgélati kérdéiv)
https://www.antsz.hu/data/cms25625/who_kezhigienes_onertekelesi_rendszer_tablazat
_20110608.pdf

3. szamu melléklet: Az aktiv fekvGbeteg-elldtd intézmények infekcidkontroll
tevékenységének indikator alapu felmérése. Osszefoglald jelentés. OEK, 2017. februdr 08.
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1. szamu melléklet

Osszefoglalas. Kézhigiénés Onértékelési Rendszer 2015/2016-0s felmérés.
A WHO Infection Prevention and Control Global Unit jelentése.

Vezetdi 0sszefoglalo

A 2015 junius és 2016 januar kozotti idészakban az egészségugyi intézmények
vilagszerte meghivast kaptak, hogy vegyenek reszt a WHO (Egészségugyi
Vilagszervezet) masodik ,Kézhigiénés Onértékel6 Rendszer’ (KOR) felmérésében.

A vilag 91 orszagabdl 807 egészségugyi intézmény kuldte vissza a kitoltott kérdbivet
a WHO-nak. Koéziilik 86 intézmény 2011-ben és 2015-ben is kitdltétte a KOR
kérddivet. A 2015-2016-os felmérés kapcsan Malajziaban (150), majd
Franciaorszagban (65) és Spanyolorszagban (49) volt a legnagyobb a Kkitoltd
intézmények szama. A résztvevd intézmények 30%-a Eurdpaban volt (régiok szerint
ez volt a legnagyobb arany).

Az Osszesitett atlag score érték kdzepes szintet mutatott, de nagyon koézel volt ezen
szint felsé értékéhez (score 375), valamint a WHO KOR 4altal definialt haladé szint
also értékéhez. A legtdbb intézmény (87,5%) kbzepes vagy haladé szinten allt, és
nagy aranyban (79%) elérték a vezet6 szintet.

A WHO Multimodalis kézhigiénés fejlesztési stratégiagjat vizsgald KOR
legalacsonyabb atlag score értékét az Afrikai Régidban (280,9+127,3) regisztraltak,
mig a legmagasabbat a Dél-Kelet Azsiai Régidban (420,6+77,6), ezek az adatok 60,
illetve 231 egészséglgyi intézményt reprezentaltak. A KOR egyes alkotoelemeit
tekintve, a legalacsonyabb score érték az ,értékelés és visszacsatolas” és az
»intézmeényi biztonsagos kdérnyezet” terlletekhez kapcsolodtak.
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Bevezetés

A KOR a WHO altal kifejlesztett méréeszkdz, amelyet szamos egészségugyi
intézményben hasznalnak vilagszerte a kézhigiénés gyakorlat fejlesztésével
kapcsolatos értékelésre, illetve a valtozasok nyomon kdévetésére. A KOR
szisztematikus helyzetelemzést tesz lehet6évé, amely kiterjed a keézhigiéne
infrastrukturalis helyzetére, a képzés (tamogatas) és oktatas, az értékelés és
visszacsatolas, valamint az intézményi biztonsagos koérnyezet teriletekre (1). A
kérdbéiv 5 részbdl all, amely a WHO Multimodalis kézhigiénés fejlesztési
stratégiagjanak 5 alkotéelemén alapszik (2). A KOR 27 indikatort foglal magaba,
amelyek az egyes stratégiai 0sszetev6k kulcselemeit tikrozik, és elézetesen 19
orszag 26 egészségugyi intézményében prébaltak ki azokat (3). Az egyes indikatorok
esetében adhato pontszamokat ugy hataroztak meg, hogy — kulon-kulén — maximum
100 pont érhetd el az 5 alkotéelem vonatkozasaban. A maximalisan elérhetd
Osszesitett score érték 500 pont lehet.

Az intézményt az dsszesitett score alapjan a négy szint egyikébe lehet besorolni a
kézhigiénés gyakorlat fejlédési folyamatan belll

1. Elégtelen (teljes score 0-125): a kézhigiénés gyakorlat és promécié
hianyos. Jelentds fejlesztésre van sziikség.

2. Alapszintii (teljes score 126-250): néhany intézkedés megvaldsult, de a
kézhigiénés napi gyakorlat elégtelen. Tovabbi fejlesztésre van szikség.

3. Kozepes (teljes score 251-375): a kézhigiéne promacioja
megvaldsult és a kézhigiénés gyakorlat fejl6dott. Donté fontossagu a
hosszu tava tervek kidolgozasa a fejlédés fenntartasa és
elérehaladasa érdekében.

4. Halado (teljes score 376-500): a kézhigiénés promécié és az optimalis
kézhigiénés gyakorlat folyamatosan biztositott és/vagy javult, ami
elésegiti a megfelel6 mindéségli és biztonsagos munkakultura
beagyazasat az egészséguigyi intézményben.

A halad6 intézményeket tovabbi 20 kritérium alapjan kell megvizsgalni, és
amennyiben legalabb 12 kritériumnak meg tudnak felelni, akkor elérik a vezeté szintet.

A WHO els6é globalis felmérése 2011-ben tortént, és az eredményeket egy 2012-es
jelentés foglalta 6ssze (4). A 2015-6s felméréshez hasonldéan ez is a WHO ,Ments
életeket: moss kezet” kampany promdécids tevékenységének része volt.

A 2015/2016-os globalis felmérés célkitlizései az alabbiak voltak:
e Az el6rehaladas szintjének felmérése az egészségugyi intézményekben
a kézhigiénés infrastruktura, promécidés és oktatasi tevékenységek, a
teljesitmény monitoringja, valamint a visszacsatolas és az intézményi
biztonsagos kornyezet tekintetében.

e Az egészséglgyi intézmények motivalasa, hogy folytassak az
elérehaladas kovetését ezen indikatorokkal szemben, a min6ségi és
biztonsagi célkitlizéseiknek megfeleléen, valamint, hogy biztositsak a
visszacsatolast az eredmények 6sszefoglalasa réven.

76



A [ 4 SZECHENYI
Allami Egészségugyi Ellato Kézpont

A kézhigiénét manapsag az egészségugyi ellatas kulcsfontossagu mindségi
indikatornak tartjak (5, 6). Ezt megfelel6en szemléltetik az egészségiigyi dolgozdk
kézhigiénés compliance-érél sz6lo jelentések, a kézhigiénés standardok
elémozditasat, valamint a kimenetelt, azaz az egészséglgyi ellatassal 6sszefiiggd
fert6zések csokkentését célzd szervezeti kultura kialakitasa (7). Ismert az is, hogy a
fertbzések prevencidja, beleértve a megfelel6 kézhigiénés tevékenységeket a
betegellatasi ponton, koltséghatékony (5). Mas WHO jelentések is elismerték, hogy a
betegbiztonsag fejlesztését célzdé szamos intervencid kezdeti univerzalis 1épése a
kézhigiéne. A kézhigiéne, ha megfelel6 mdédon és megfeleld idében hajtjak végre,
kritikus szerepet jatszhat az egészségligyi ellatassal 6sszefliggd fertézések (beleértve
az antibiotikumrezisztenciat mutaté mikroorganizmusok) terjedésének és a fert6zés
kialakulasanak megallitasaban (8, 9).

A jelentés célja alapvetéen az, hogy ezekkel a globalis egészségligyi mindség
indikatoraként  szolgaldé dsszefoglald eredményekkel figyelmeztetése és
emlékeztetése a rangid6s egészségugyi dontéshozdkat, hogy a kézhigiéne elbre
haladasanak kovetése tovabbra is prioritasként kezelenda.

Modszerek

2015 juniusatdl kezdédden az egészségiigyi intézmények bekildhették a KOR
eredményeit a WHO-nak egy erre kialakitott, védett weboldalon keresztil. Az
intézményekkel tudattak, hogy minden adatot bizalmasan és anonim mddon
kezelnek. Az online feltdltés hibaja esetén az adatokat kdzvetlen e-mailben is
elkildhették a WHO-nak. Két szakembert jeloltek ki az adatok bevitelére és a
min&ségellendrzésre, egy rangidés WHO alkalmazott fellgyelete alatt.

A felmérésben vald részvétel promdcidja a WHO ,Ments életeket: moss kezet”
kampanyon keresztll tortént, a rendszeres hirlevél és a weboldal felhasznalasaval,
beleértve a rendszeres leveleket a WHO infekcidkontroll csapatanak tagjaitdl, akik
kozll néhanyan a sajat hirlevelikben is feltintették a felmérést.

Az intézményben az infekciokontrollért felelés szakembereket vagy a kézhigiénés
tevékenységekrél teljes korlien informalt rangidés vezetdket kérték meg a KOR
kérdbivének kitdltésére 2016. januar 31-ig. Emellett azt is kiemelték, hogy minden,
2015-ben kitoltott KOR is beklldhets, ha az egészségigyi intézményben mar
korabban is hasznaltak a KOR-t (és nem szeretnék Ujra megismételni a kérdéiv
kitoltését).

Az adatok min&ségét adattisztitassal, a duplikatumok eltavolitasaval, valamint a
kézzel bevitt adatok tovabbi, két azonos folyamatot kdveté személy altali
min&ségellendrzésével biztositottak. Az elemzés soran az egyes intézmények adatait
szigoruan bizalmasan kezelték.
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A résztvevl intézmények eredményeinek osszefoglalasa

A 2015. junius és 2016. januar kozotti idészakban dsszességében 91 orszag 807
egészségugyi intézményébdl érkeztek be kérddivek. Ez az sszes 194 tagallam 47%-
a. Az 1. tablazat attekintést nyujt a résztvev6 intézményekrdl minden WHO régidban,
mig a 2. tablazat részletezi a résztvev intézményeket orszagonkeént.
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1. tdblazat A WHO Kézhigiénés Onértékel6 Rendszer globdlis felmérésben résztvevd intézmények jellemz6i a WHO régidi szerint

Régié (2015-6s felmérés)

. Afrika Amerika Kelet- Eurépa Délkelet- Nyugat-

Valtozék 0ssz. Medit. hzsia S
Orszagok szama 91 15 14 13 29 16 4
Résztvevs egészségugyi intézmények szama 807 60 181 41 246 231 48

Az orszag tarsadalmi-gazdasagi szintje n (%)

Alacsony jovedelm(i 10(11,0) 7(46,7) 0(0) 0(0) 0(0) 3(18,8) 0(0)
Koézepes jovedelmi 41 (45,1) 8(53,3) 11(78,6) 6(46,2) 5(17,2) 10 (62,5) 1(25,0)
Magas jévedelmd 40 (43,9) 0 (0) 3(21,4) 7(53,8) 24 (82,8) 3(18,7) 3(75,0)
Az orszag tarsadalmi-gazdasagi szintje n (%)

Alacsony jovedelm 10 (11,0) 7 (46,7) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 3(18,8) 0 (0)
Also-kozepes jovedelmdi 12 (13,2) 4(26,7) 1(7,1) 2(15,4) 0(0) 4 (25,0) 1(25,0)
Felsé-kézepes jovedelm 29(31,9) 4(26,7) 10 (71,4) 4(30,8) 5(17,2) 6 (37,5) 0 (0)
Magas jovedelmd 40 (43,9) 0(0) 3(21,4) 7(53,8) 24 (82,8) 3(18,7) 3(75,0)
A kérhaz tulajdonviszonya, n (%)

Allami (k62) 541 (70,2) 28 (47,5) 100 (58,8) 28(68,3) 163(72,8)  187(81,3)  35(74,5)
Magan 230(29,8) 31(52,5) 70 (41,2) 13(31,7) 61(27,2) 43 (18,7) 12 (25,5)
A kérhaz tipusa, n (%)

Oktaté 194 (25,2) 27 (45,8) 54 (31,8) 12 (29,3) 55 (24,7) 32(13,9) 14 (29,8)
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Altalanos 576(74,8) 32(54,2) 116 (68,2) 29 (70,7) 168(75,3) 198(86,1)  33(70,2)

Az ellatas tipusa, n (%)

Akut ellatas 501(62,1) 41(68,3) 92 (50,8) 18 (43,9) 129(52,4)  196(84,9) 25(52,1)

Krénikus ellatas 70(8,7) 4(6,7) 25(13,8) 5(12,2) 29 (11,8) 5(2,2) 2(4,2)

Akut és krénikus ellatas 104(12,9) 8(13,3) 20(11,1) 12 (29,3) 35(14,2) 13 (5,6) 16 (33,3)

Egyéb 132(16,4) 7(11,7) 44 (24,3) 6 (14,6) 53(21,5) 17 (7,4) 5(10,4)

Egy kérhazra juté infekciokontroll névérek 2,92 5,06 (10,12) 1,75(2,87) 2,52(2,44) 3,47(9,34) 3,00(6,05) 2,20(2,48)

atlagos szama (+SD) (6,81)

Egy kérhazra jutoé infekciékontroll orvosok 1,31 3,26 (6,7) 0,91 (1,3) 1,04(1,2) 1,98 (6,3) 0,62 (0,90) 1,03 (2,43)

atlagos szama (+SD) (4,03)

Egy kérhazra jutd agyak atlagos szama (+SD) 338,8 288,2 180,7(192,4) 286,1 460,4 380,8 243,6
(432,7) (335,8) (264,6) (575,9) (430,7) (290,3)

Részvétel a nemzeti kézhigiénés kampanyban, n (%)

Nem 176 (22,9) 22(37,3) 61 (36,1) 9(22,0) 50 (22,4) 29(12,6) 5(10,6)

Igen 593(77,1) 37(62,7) 108 (63,9) 32(78,0) 173(77,6) 201(87,4)  42(89,4)

Részvétel az SL:CYH kampanyban, n (%)

Nem 159(20,7) 21 (35,6) 38(22,5) 10 (24,4) 32(14,3) 39(17,0) 19 (40,4)

Igen 610(79,3) 38(64,4) 131 (77,5) 31(75,6) 191 (85,7) 191 (83,0) 28(59.6)

SD: standard deviacié; WHO SL:CYH: SAVE LIVES: Clean Your Hands - ,,Ments életeket: moss kezet”.
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2. tablazat A WHO Kézhigiénés Onértékels Rendszer globalis felmérésben résztvevd intézmények

szdma orszagonként

Orszag Intézmények szama
Algeria 3
Argentina 42
Australia 26
Austria 3
Bahrain 3
Bangladesh 2
Barbados 1
Belarus 1
Belgium 4
Benin 6
Bermuda 1
Bosnia and Herzegovina 1
Brazil 12
Bulgaria 1
Burkina Faso 3
Burundi 3
Cambodia 1
Canada 47
China 4
Colombia 9
Costa Rica 4
Cote d’lvoire 3
Croatia 16
Czech Republic 3
Dominica 1
Ecuador 5
Egypt 1
Estonia 1
Ethiopia 1
Finland 1
France 65
Gabon 1
Germany 3
Greece 5
Hungary 3
Iceland 1
India 12
Indonesia 9
Iran (Islamic Republic of) 2
Ireland 17
Israel 2
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Italy 28
Japan 4
Jordan 1
Kenya 1
Kuwait 2
Malaysia 150
Malta 1
Mexico 13
Mongolia 1
Namibia 2
Nepal 1
Netherlands 1
New Zealand 12
Niger 1
Nigeria 16
Niue 1
Norway 2
Oman 1
Pakistan 2
Palestine 1
Panama 1
Paraguay 2
Philippines 9
Poland 1
Portugal 8
Qatar 1
Republic of Korea 30
Romania 4
Rwanda 1
Saudi Arabia 15
Senegal 1
Singapore 4
Slovakia 1
Slovenia 2
South Africa 17
Spain 49
Sri Lanka 2
Sudan 7
Suriname 1
Sweden 1
Switzerland 4
Thailand 2
Togo 1
Tunisia 2
Turkey 2
United Arab Emirates 3
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United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland 17
United States of America 42
Uruguay 1
Viet Nam 6
Osszesen 807
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Fontos megjegyezni, hogy néhany intézmény nem toltétte ki a kérddiv minden részét,
amintaz az 1. és 3. tdblazat adataibdl is latszik. Az erre a célra kijelolt, védett weboldal
biztositotta, hogy a kérd&iv minden része kitdltésre keriljon, azonban azok, akik e-
mailben klldték be az adatokat, néha annak ellenére sem adtak meg minden adatot,
hogy ezt tébbszor is kérték télik. Az 1. szévegdobozban lathaté az adatszolgaltatast
teljesitd intézmények jellemzdinek 6sszefoglalasa.

1. box Az intézmények jellemzbinek dsszefoglalasa.
Az intézmények jellemzdi

A résztvevd egészségugyi intézmények szama Malajziaban (150), majd
Franciaorszagban (65) és Spanyolorszagban (49) volt a legnagyobb.

Az intézmények 30%-a eurdpai volt

Az intézmények 97,5%-a a kdzepes (365) és a magas jovedelm (431)
orszagok kozott oszlott meg, az alacsony jovedelmi orszagok lathatéan
alacsony részvétele mellett.

A legtébb intézmény allami (70%), altalanos (75%)vagy akut (62%) ellatast
nyu;jté koérhaz volt.

A résztvevbk 77%-a valaszolta, hogy orszagos kézhigiénés kampanyban vett
részt, 79%-a pedig azt, hogy a WHO ,Ments életeket: moss kezet” kampany
résztvevéje volt.

A 3. tablazat a kérdéiv alapjan szamolt atlagos KOR score értékeket mutatja az
elérehaladas szintjeinek megfeleléen, beleértve a WHO Multimodalis kézhigiénes
fejlesztési stratégiajanak bevezetését tikrozé KOR alkotdéelem elemeit is.
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3. tablazat A WHO Multimodalis kézhigiénés fejlesztési stratégidjanak alkotdéelemei szerinti és az
Osszesitett score értékek

Ertékek

IQR)

Atallas az uj rendszerre
Képzés és oktatas
Ertékelés és visszacsatolas

Emlékeztet6k a munkavégzés helyén

Intézményi biztonsagos koérnyezet

Alkotdéelemek szerint (atlag+SD, median:

88 (+19,3, 100: 80-100)
78 (+22,5, 85: 65-100)
70 (+25,6, 80: 55-90)
75 (+21,9, 80: 62,5-95)

62 (+24,3, 65: 45-80)

Osszesitett score (atlag+SD, median:

373 (91,6, 392,5: 322,5-445)

IQR)

Kézhigiéne szintje, n (%)

Elégtelen

15(2)
Alapszintd 86 (11)
Koézepes (vagy megszilarditas) 247 (31)
Halado (vagy beagyazas) 459 (57)

A vezetd szinthez szlikséges score 459
halad¢ szintli intézményben (atlag+SD,
median: IQR)

13 (5,5, 14: 12-17)

A vezetd szinthez szikséges score-ral
rendelkezé intézmények aranya >=12
(%) (n=459)

363 (79)

SD: standard deviacid; IQR: interkvartilis terjedelem.

Az Osszesitett atlag score érték kdzepes szintet mutatott, de nagyon kdzel volt ezen
szint felsd értékéhez (score 375), valamint a WHO KOR altal definialt halado szint
also értékéhez. A legtdbb intézmény (87,5%) kbzepes vagy haladd szinten allt, és
nagy aranyban (79%) elérték a vezetd szintet.

A legalacsonyabb atlag score értékét az Afrikai Régidban (280,9+127,3) regisztraltak,
mig a legmagasabbat a Dél-Kelet Azsiai Régiéban (420,6+77,6), ezek az adatok 60,
illetve 231 egészségugyi intézményt reprezentaltak.

A KOR egyes alkotoelemeit tekintve, a legalacsonyabb score érték az ,értékelés és
visszacsatolas” és az ,intézmeényi biztonsagos kornyezet” tertiletekhez kapcsolodtak.

Az 1. dbra a KOR felmérés specifikus, a WHO kézhigiénés fejlesztési stratégiajanak

kdzponti elemeit tikr6zd indikatoraival kapcsolatos kérdéseire maximalis (az arany
standardnak megfelel®) értékelést ado intézmények aranyat mutatja.
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1. abra A WHO fejlesztési stratégiajanak bevezetésével kapcsolatos kulcsfontossagu
indikatorokat értékel6 kérdésekre adott valaszok
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86 intézményt sikerllt azonositani, akik 2011-ben és 2015-ben is részt vettek a
felmérésben. 2011-el dsszehasonlitva szamos dimenziéban szignifikans javulas
tortént. Az atlag score 335,1 (x97,5) és 374,4 (£90,5) koz6tt volt (p <0.001); az atlag
score is szignifikansan javult minden alkotéelem esetében, kivéve az ,atéllas az uj
rendszerre” alkotéelemet, ami mar 2011-ben is magas volt.
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Limitaciok

A 2015-ben bekuldott kérddivek szama szamos kulonbozé okbol kifolyolag
szignifikdnsan alacsonyabb volt, mint az el6z6 WHO-s felmérés esetén. Ez a
csOkkenés tobbféleképpen magyarazhatd. Lehetséges, hogy elfaradt a kézhigiénés
kampany, de az is lehet, hogy a kézhigiénés fejlesztési tevékenységek mar jobban
beéplltek az intézmény infekcidkontroll tevékenységei kbz¢€, mint 2011-ben, amikor
tdbb intézmény még csak tanulta az Uj eszkdzdk, mint pl. a KOR alkalmazasét.
Tovabba az alacsony jovedelm(i orszagok eredményei alulreprezentaltak a
felmérésben, mivel a részvétel nagyon alacsony volt. Ennek kovetkeztében a
jelentésben bemutatott 6sszesitett adatok nem feltétlendl tikrézik a valos globalis
helyzetet.

Elképzelhetd, hogy az eredetileg hatarozott idére tervezett felmérés hosszu
idétartamanak (8 hénap) készonhetéen csdkkent az izgalom és az adatgy(jtésbe
fektetett energia, ugyanakkor nétt a készlliséggel és bekildéssel kapcsolatos
elégedettség.

Mivel néhany e-mailben bekildott kérdbivet kilonbdzé nyelveken és/vagy kézzel
toltottek ki, bizonyos részek értelmezése kihivast jelentett. Raadasul néhany
kérddivet hianyosan kitoltve kildtek be (altalaban a demografiai adatok hianyoztak).

Néhany intézmény, amely elérte a halado szintet, nem toltotte ki a vezeté szint
indikatorai részt, igy nem tették lehetbévé a kézhigiénés tevékenységek és az
intézmeényi biztonsagos kornyezet szintjének megismerését. Néhany intézmény
abban az esetben is megadta a vezetd szint score értékét, ha még nem is érte el a
haladé szintet.

Bar az intézményektdl azt kérték, hogy az infekcidkontrollért felelés szakemberek
vagy a kézhigiénes tevékenysegekrdl teljes korien informalt rangidds vezetok toltsék
ki a KOR kérdéivet, a WHO nem vallal felel6sséget a KOR kitdltésének helyességéért.

Konkluzié

Vilagosan lathato, hogy szamos intézmény elkotelezett a sajat kézhigiénés elére
haladasanak mérésében, a KOR vagy mas modszer alkalmazasaval. Ez a jelentés
az intézmények kézhigiénés fejlesztési folyamatanak jelenlegi helyzetét mutatja be.
Ahogy az az eredményekbdl is lathato, az intézmények score értéke eltérd, és a
legtdbb intézmény kdzepes vagy atmeneti szinten all. Azonban annak ellenére, hogy
a 2011-es és 2015-0s eredmények Osszehasonlitasa csak kis szamu intézménybdl
beérkezett adatokon alapszik (ami vartnal kevésbé eréssé teszi az sszehasonlitast),
a kézhigiénés tevékenységek valdszini javulasa latszik. Ez részben dsszefuggésben
lehet a KOR ismételt alkalmazasaval.

Osszességében ez a jelentés nagyon értékes az egészségligyi rendszerek szamara
a tudatossag fenttartasahoz és elére mozditdsahoz. A WHO ajanljia a KOR
alkalmazasat legalabb éves szinten. Bizonyitott validitasu eszkdzként a KOR
biztositja az el6rehaladas teljeslléséhez vezet6 utat. Emellett lehetbséget biztosit a
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céltevékenységekhez és forrasokhoz, mivel a keretrendszer egyéb eszkodzoket is
kinal a folyamatos el6rehaladas tamogatasahoz akcioterv mintakon keresztil (10-12).
Ajanlott a KOR kitdltése az egészségiigyi rendszerek minéségi és biztonsagi
célkitizésinek tamogatasanak céljabol, amihez az infekcidkontroll, beleértve a
kézhigiénét nem csupan kritikus, de létfontossagu is.
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2. szamu melléklet

WHO
kézhigiénes
onértekelo
rendszer

fekvObeteg-ellato
intézmények szamara

Nemzeti Kézhigiénés

Kampany

Forras:
https://www.antsz.hu/data/cms25625/who_kezhigienes_onertekelesi_rendszer_tablazat
20110608.pdf
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KERDES VALASZ PONT | WHO SEGEDLET
Konnyen elérhetd az alkoholos kézfertétlenité az | Nem ERHET® EL 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
intézetben? ELERHET® DE A HATEKONYSAGA ES AZ 0 FELMERESE
ELFOGADOTTSAGA NEM BIZONYITOTT
. o o NEHANY OSZTALYON ERHETO CSAK EL AZ ALKOHOLOS
Valasszon a lehet6ségek kozul! VAGY AZ ELLATAS NEM FOLYAMATOS 5 KEZFERTOTLENITOK
AZ EGESZ INTEZMENYBEN ELERHETOSEGENEKES
FOLYAMATOSAN ELERHETG 10 | ELFOGADOTTSAGANAK FELMERESE
AZ EGESZ INTEZMENYBEN ~ PROTOKOLL
FOLYAMATOSAN ELERHETO, TOBBNYIRE | 30
A BETEGELLATASI PONTON
AZ EGESZ INTEZMENYBEN ELERHETO, o
MINDEN BETEGELLATAS| PONTON 3
Milyen a mosdo:beteg arany? <1:10 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
~110 FELMERESE
Valasszon a lehetdségek koziill >1:10 £8 AZ INTENZIVEN ILLETVE AZ 10
ELKULONITOBEN 1:1
Folyamatos a tiszta ivoviz ellatas? NEM 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
FELMERESE
IGEN 10
Minden mosdénal van folyékony szappan? NEM 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
FELMERESE
IGEN 10
Van minden mosdénal eldobhaté papirtorlé? NEM 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
FELMERESE
IGEN 10
Van elkiilonitett pénzalap a folyamatos NEM 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
kézferttlenitd szer ellatas biztositasara? IGEN 10 FELMERESE
Extra kérdés:
Csak ha az 1.1 és a 1.6 pontnal a kapott NEM 0 | AZOSZTALY INFRASTRUKTURALIS
pontszam kevesebb, mint 10 FELMERESE
IGEN 5
LETEZIK A KEZHIGIENES INFRASTRUKTURA FEJLESZTESET
CELOZO TERV?

e N N
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KERDES VALASZ PONT WHO SEGEDLET
Az eil. dolgozok képzése az intézményben
Milyen gyakran tartanak kézhigiénés tréningetaz | goua 0 WHO OKTATO DIASOROK
intézmény dolgozoi szamara WHO OKTATO FILMEK
LEGALABB EGYSZER 5 WHO TECHNIKAI KONYV
RENDSZERES OKTATAS (EVENTE 10
Valasszon a lehetdségek kozil LEGALABBEGVSZER)
BELEPESKOR KOTELEZO KESOBB 20
FOLYAMATOS OKTATAS
A rendszer biztositja, hogy minden dolgoz6 NEM 0 MIKOR, MIERT, HOGYAN
oktatasban részestil
IGEN 20
Rendelkezésre allnak a kovetkez6 oktatéanyagok?
A WHO kézhigiénés iranyelve, 6sszefoglald NEM 0 | WHOKEZHIGIENES IRANYELV
IGEN 5
WHO technikai kény NEM 0 | WHO TECHNIKAI KONYV
IGEN 5
Mikor, miért, hogyan NEM 0 | MIKOR, MIERT, HOGYAN
IGEN 5
Kesztylihasznalati Utmutatd NEM 0 | KESZTYUHASZNALATI UTMUTATO
IGEN 5
Van az intézményben kézhigiénés oktat6? NEM 0 | WHOKEZHIGIENES IRANYELV
GEN WHO OKTATO FILMEK/KISERO
S— ___ 15| bisor
Az intézményben létezik rendszer a NEM 0 | WHO TECHNIKAI KONYV
kézhigiénés compliance megfigyelok
oktatasara és validalasara IGEN 15
Van elkiilonitett pénzalap a folyamatos NEM 0
N : crmd
kézhigiénés oktatasra? IGEN 15
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KERDES VALASZ PONT | WHO SEGEDLET
Feliilvizsgaljak-e rendszeresen (legalabb éven-te) az NEM 0 - KERDOIV AZ INTEZMENY INFRA-
intézet kézhigiénés infrastrukturajat (alkoholos STRUKTURA:JAROL (’
beddrzsél6, szappan, papirtorl6...stb. elérhetésége) IGEN 10 | - KIVITELEZESI SEGEDLET
Felmérik-e a dolgozok tudasszintjét (min. évente) az alabbi témakoérdkben (pl. oktatas soran)
A kézhigiéne indikacioi Nem 0 | -KEZHGENESFELMERO
IGEN 5 EGESZSEGUGYI DOLGOZOK SZAMARA
-KIVITELEZES| SEGEDLET
A kézhigiéne technikaja NEm 0
IGEN 5
A kézhigiénés compliance kozvetett monitorozasa
Monitorozzak-e Iegalabb 3 havonta az alkoholos NEM 0 -FOLYEKONY SZAPPAN/ BEDORZSOLO
kézfert6tlenitd fogyasat? IGEN 5 FOGYASANAK FELMERESE
-KIVITELEZES| SEGEDLET
Monitorozzak-e legalabb 3 havonta az folyékony szappan NEM 0
fogyasat?
ogyasat loEN 5
Az alkoholos kézfertétlenité fogyasa eléri-e a 20 L/1000 NEM/NA. 0
apolasi nap
IGEN 5

A kézhigiénés compliance kdzvetlen monitorozasa

végzik a mérést

Abban az esetben kitdltendd, ha az intézményben volt oktatas a WHO ,,A kézhigiéne 5 momentuma”program szerint és validalt megfigyel6k

*Ingyenesen letdlthetd software a WHO honlapjarol

SOHA 0 - KEZHIGIENES FELMERO
Milyen rendszerességgel zajlik a kézhigiénés compliance EGESZSEGUGYI DOLGOZOK SZAMARA
mérése direkt megfigyeléses modszerrel a WHO NEHA 5 - KIVITELEZES| SEGEDLET
,Kézhigiénés megfigyelési segédlet szerint Valasszon egyet :
a lehetéségek koziil! EVENTE 10
3 HAVONTA VAGY GYAKRABBAN 15
Mekkora a Kezhlglenes compliance az intézményl']kben a <30% 0 - KIVITELEZES| SEGEDLET
WHO ,Kézhigiénés megfigyelési segédlet” alapjan? 31-40% 5 - MEGFIGYELES! LAP
Valasszon egyet a lehet6ségek koziil 41-50% 10 | - ADATBEVITELIELEMZO
- SEGEDLET AZ ADATBEVITELHEZ ES
51-60 % 15 | ELEmzEsHEZ
61-70 % 20 - EPIINFO ™ SOFTWARE*
71-80 % 25 - ADAT OSSZESITESI JELENTES
VAZLAT
>81% 30
Visszacsatolas
Azonnali visszajelzés: kapnak-e a dolgozék azonnali NEM 0 - MEGFIGYELESI ES COMPLIANCE
visszajelzést az eredményekrdl? SZAMITASI ADATLAP
IGeN 5 - KIVITELEZES| SEGEDLET
Rendszeres visszajelzés: van-e rendszeres (min. 6 havonta) visszajelzés a kézhigiénés indikatorairdl és a - ADAT OSSZESITESI JELENTES
megfigyelhetd trendekrél VAZLAT
- KIVITELEZESI SEGEDLET
Az intézmény dolgozoi felé NEM 0
IGEN 75
Az intézmény vezetGsége felé NEM 0
IGEN 75
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KERDES VALASZ PONT | WHO SEGEDLET
Elérhet6k a kovetkez6 WHO poszterek, vagy ahhoz hasonlé anyagok a munkavégzés helyén? KIVITELEZES| SEGEDLET
A kézhigiéne indikacioi NEM 0 A KEZHIGIENES MOMENTUMAI
NEHANY KORTEREMBEN/KEZELOBEN 15
A KORTERMEK/KEZELOK TOBBSEGEBEN | 20
MINDEN KORTEREMBEN/KEZELOBEN 25
A helyes kézhigiéne — alkoholos beddzsolés NEM 0 AZ ALKOHOLOS BEDORZSOLES
NEHANY KORTEREMBEN/KEZELGBEN 5 | MENETE
A KORTERMEK/KEZELOK TOBBSEGEBEN 10
MINDEN KORTEREMBEN/KEZELOBEN 15
A helyes kézhigiéne — fertétlenitd kézmosas NEM 0 A FERTOTLENITO KEZMOSAS
MENETE

NEHANY KORTEREMBEN/KEZELOBEN
A KORTERMEK/KEZELOK TOBBSEGEBEN | 7,5

MINDEN KORTEREMBEN/KEZELOBEN 10
Milyen gyakran vizsgaljak feliil és cserélik a SOHA 0
megrongalddott poszetreket? LEGALABB EVENTE 10

2-3 HAVONTA

A fentieken kiviil mas modszerrel is torténik-e NEM 0
kézhigénés promocié? GEN 10
Elérhetd-e a kortermekben kézhigiénés informacios NEM 0 MIKOR, MIERT, HOGYAN
dvacid IGEN 10
Vannak-e a fentieken kiviil emlékeztetok az NEM 0 MENTS ELETET: MOSS KEZET
intézményben (képernydévédd, kitiiz6, matrica) GEN 10 KEPERNYOVEDO
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KERDES VALASZ PONT | WHO SEGEDLET
A kézhigiénés csoport az intézményben
Van ilyen csoport? NEM 0
IGEN 5
Rendszeresen dsszelil (havonta) NEM 0
IGEN 5
Van-e elég id6 a kézhigiénés proméciora? NEM 0
IGEN 5
A korhaz vezet6sége lathatéan elkotelezett a kézhigiéne fejlesztésében? LEVELMINTA A
- KORHAZIGAZGATOKNAK
Féigazgatd NEM 0
IGEN 10 | LEVELMINTA A VEZETOKNEK
Orvos igazgatd NEM 0
IGEN 5
Apolasi igazgatd NEM 0
IGEN 5
Létezik terv a kézhigiénés vilagnap (majus 5.) megtartasara? NEM 0 FENNTARTASI SEGEDLET —
IGEN 0 KIEGESZITO
TEVEKENYSEGEK
Létezik modszer a kézhigiénés vezéralakok kijelolésére minden szakteriileten
Kézhigiénés bajnokok kijeldlésére van modszer (aki elkotelezett a NEM 0
kézhigiénés kampanyok és események szervezése irant) IGEN 5
Kézhigiénés példakép kijeldlésére és elismerésére (aki magatartasaval NEM 0
példaként szolgal) IGEN 5
Péciensek bevonasa SEGEDLET A PACIENSEK ES
BETEG ERDEKVEDELMI
Felhivjak valamilyen médon a paciensek figyelmét a kézhigiéne NEM 0 SZERVEZETEK BEVONASARA
fontossagara?
IGEN 5
Fut-e valamilyen program a paciensek bevonasara? NEM 0
IGEN 10
Tamogatjak-e az uj fejlesztések alkalmazasat példaul? FENNTARTASI SEGEDLET —
_ : KIEGESZITO
Kézhigiénés e-learning anyag NEM 0 TEVEKENYSEGEK
IGEN 5
Intézményi éves kézhigiénés cél NEM 0
IGEN 5
Rendszer a helyi kiprobélt és megbizhaté innovaciok terjesztésére NEM 0
IGEN 5
Vannak rendszeresen kdzlemények az intézmény hirlevelében és az NEM 0
intézményi rendezvényeken? IGEN 5
V/AN-E RENDSZER A DOLGOZOK FELELOSSEGERZETENEK EROSITESERE? NEM 0
(JELENTESEK A MEGFIGYELESEK EREDMENYEROL...) IGEN 5
NEM 0
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KERDES VALASZ PONT | WHO SEGEDLET

V/AN-E MENTORUK AZ UJ BELEPOKNEK (OLYAN SZEMELY, AKI TAPASZTALT ES IGEN 5

SEGIT A HELYES KEZHIGIENE ELSAJATITASABAN
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Ertékelés

A részeredmények osszeadasa
Komponens Részeredmény

1. Rendszer valtas/atallas az Gj rendszerre
2. Képzés és oktatas

3. Ertékelés és visszacsatolas

4. Emlékeztetok a betegellato helyeken

5. Intézményi biztonsagos kornyezet

Osszes:

Kézhigiénés szint meghatarozasa:
Teljes szam

0-125 elégtelen
126-250 alap
251-375 kozepes
376-500 haladoé
500 felett vezeto

- Elégtelen: a kézhigiénés gyakorlat és promocié hianyos.
Szignifikans fejlesztésre van sziikség.

- Alap: néhany intézkedés tortént, de a standard elégtelen.
Tovabbi fejlesztésre van sziikség.

- Kozepes: kézhigiéne promocioja megtortént és a kézhigiénés gyakorlat fejlodott.
Ilyenkor dontd, hogy hosszu tavu tervek kidolgozasara keriiljon sor, hogy a fejlodés
fennmaradjon és haladjon.

- Halado: tartos a kézhigiénés promocio és optimalis kézhigiénés gyakorlat és/vagy
javul a hézhigiénés gyakorlat mely eldsegiti a biztonsagos kultira beagyazasat az

egészségiigyi intézményben

- Vezeto: az 6n intézménye egy referencia kozpont és kutatas, innovacio és informacio
megosztasaval jarul hozza a kézhigiéne promociojahoz
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3. szamu melléklet

ORSZAGOS EPIDEMIOLAOGIAI KAZPONT
NATIONAL CENTER FOR ERPIDEMIOLOGY

Ikt.sz.: Foig.alt./00544-2/2016.

AZ AKTIV FEKVOBETEG-ELLATO INTEZMENYEK INFEKCIOKONTROLL
TEVEKENYSEGENEK INDIKATOR ALAPU FELMERESE

OSSZEFOGLALO JELENTES

Hattér

Eurdpdban ¢és hazdnkban is az cgészségligyi elldatassal Osszeflged fertdzések és az
antibiotikum rezisztencia jelentik az egyik legnagyobb betegbiztonsagi kockazatot és
felelosek a legmagasabb szami fert6z6 betegségek dltal okozott haldlozasért, illetve komoly
kozegészségligyl problémit jelentenck. A multirezisztens korokozok (MRK) altal okozott
fertozések elofordulasa fokozott problémdt jelent, kezelésikben sziikiilé terdpids
Ichetdségekkel, salyosabb kérlefolyassal, hosszabb apolasi idokkel és jelentdsen magasabb
ellatdsi koltségekkel kell szamolni.

Bevezetés

A korhazakban az infekcidkontroll, fertézés megelozés és feligyelet, illetve betegbiztonsig
szempontjabol a hatékonysag javitdsa érdckében a strukturdlis, funkciondlis és az cllatdsi
folyamatok ellendrzésére és  értékelésére van szikség, amely érékelés a hatdlyos
jogszabélyokra, clbirisokra, utasitdsokra ¢s szakmai cljardsrendekre, ajénlasokra épillé
rendszer révén valosulhat meg.

A jogszabalyi felhatalmazd és hataskori rendelkezésekre tekintettel a megyev/fovaros
kormadnyhivatalok népegészségligyi feladatkdrében eljdrd munkatdrsai az illetékességi
teriiletiikdn miltkodd korhdzak higiénés akcidellendrzését végezték el az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma cgészségugyért felelds dllamtitkar kezdeményezésére.

A felmérés elsddleges célja annak vizsgdlata volt, hogy az infekciokontroll terilletén egyes,
akar csak jo gyakorlatként javasolt tevékenységek milyen mdédon valbésulnak meg az
intézményekben. Jelen felmérés egy altalinos, de nem teljes korii attekintésre adott
lehetdséget.

Méodszer

A megyei/fovirosi kormanyhivatalok népegészségiigyi feladatkorében eljard munkatdrsai az
illetékességi terilletiikon milkodo aktiv fekvébeteg-ellitd intézményeinek korhazhigiénés
akcidellendrzését hajtottak végre 2016. december 2. és 15. kdzott egy orszdgosan egységes,
strukturalt kérddivben meghatarozott szempontrendszemek megfeleléen. A kérddiv két
részbol allt: egy megyei dsszesitd és egy egyedi intézményi kérdoivbol.

A kérddivben megadott szempontoknak megfelelden Osszesen 11 indikdtor alkalmazdsira
keriilt sor, ezek kozil hat (1-6. indikator) a megyei szinten aggregalt (intézményi) adatok
mutatdja, a tovabbi indikdtorok intézményi szinten (7-11.) keriiltek kiértékelésre. Az
aggregalt indikdtorok esetében szdzalékos ardny kerillt megadisra, amig az intézményi
indikdtorok esetében az orszdgos medidn, minimum és maximum (tartomdny) értékek
keriiltek kiszamitdsra.

H-1097 BUDAREST ALBERT FLORIAN UT 2-6.
H 437 BUDAPEST PF (PD.BOX) 777 HUNGARY
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A 9-11, indikdtorok esetében a felmérés harom (intenziv, manualis, belgyogydszati jellegti)
szakteriileten belill egy-egy meghatirozott osztilyon tortént, kivéve a 10. indikatort, amelynek
felmérése az intenziv terdpids osztalyokon nem indokolt.

A 3. indikdtor az Intézményi Infekciokontroll és Antibiotikum Bizottsagi (IIAB) iiléseken
megvitatottak alapjan meghozott intézkedésck felmérését célozta meg, azonban a vilaszadok
eltérben mindsitették a bevezetett intézkedéscket, czért czek kizérdsaval az indikdtor
modositott, egyszeriisitett viltozatanak elemzésére wolt csak lehetdség,

A vizsgalt indikatorok:

Indikator 1. Elkiilonitett keret az infekciokontroll tevékenységekre

Indikator 2. Intézményi Infekciokontroll és Antibiotikum Bizottsagi tilésck

Indikdtor 3. Antimikrobidlis stewardship

Indikator 4. Sterilizdlo berendezések ellendrzése

Indikator 5. Infekciokontroll dokumentilt oktatisa az (ij belépdk esetében

Indikator 6. Célzott felvételi szlirésck szabélyozds a leggyakoribb helyi MRK kérokozora
vonatkozoan

Indikitor 7. Infekciokontrollért felelds orvos az intézményben

Indikitor 8. Infekcidkontroll feladatokkal megbizatt nem orvos személyzet az intézményben
Indikétor 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kortermek

Indikitor 10. Alkoholos kézfertotlenitési ponttal ellatott kortermek

Indikator 11. Alkoholos kézfertdtlenitdszer adagoldval ellatott agyak

Eredmények

A kérddivek valamennyi megyétdl és a fovarostol is a megadott hatdridon beliil megérkezick.
A megyer Osszesitd kérddivek alapjdn valamennyi, a feladatban meghatarozott intézmény
ellendrzése megtortént,

A beérkezett intézményi kérddivek szima alapjan az akcioellenérzés keretében Gsszesen 96
intézmeény vizsgalatira keriilt sor. Az adatelemzésbdl kizdrdsra keriiltek azon intézményekrol
érkezett kérddivek, amelyek csak kronikus dggyal rendelkeztek (Osszesen 4 intézmény);
illetve azon intézmények, amelyek esetén dllami finanszirozds ald tartozo fekvobeteg-cllatast
nem végeznek (3 intézmény).

Az intézményi adatok megyei/fovirosi dsszesitése is megtortént, azonban a megyék/foviros
valid dsszehasonlithatosdgat korldtozza, hogy egyes megyék illetékességi teriiletén miitkodd
aktiv fekvobeteg-ellatd intézményeinek szdma alacsony; ezért csak az orszagos Osszesités
eredményei szerepelnek a jelentésben, amely walamennyi, a jelentésben kiértékelt 89
intézmény adatait dsszesiti.

Indikitor 1. Elkiilonitett keret az infekeidkontroll tevékenységekre

Elemzésbe bevont intézmények szama: 89

Eredmény: 28,1%
Az intézmények 28,1%-dban (25/89) van elkillonitett keret az infekciokontroll tevékenységre,
amely dltalaban kiterjed a kézfertdtlenitd szer beszerzésre, illetve cgyes intézményekben a
véddeszkozokre, feliletfertitienitd szerekre 1s.

Indikétor 2. Intézményi Infekeidkontroll és Antibiotikum Bizottsdgi {ilések

Elemzéshe bevont intézmények szdma: 89
Eredmény: 91,0%
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Az ellendrzés idopontjaig 2016-ban az intézmények 91,0%-dban (81/89) tartottak legalabb
egy, dokumentélt Intézményi Infekciokontroll és Antibiotikum Bizottsag (ITAB) iilést.
Indikitor 3. Az lIAB uléscken megtorténik a helyr antimikrobiglis rezisztencia alakuldsa és
az AB fclhasznélds adatok Gsszesitése, és egyiittes elemzése.

Elemzésbe bevont intézmények szima: 89
Eredmény: 61,8%

Az eredeti antimikrobidlis stewardship-re vonatkozd 3. indikdtor orszagos dsszesitésére nem
volt mod, ezért modositasra keriilt a 3. indikator neve a fentiek szerint.

Az ITAB illéseken az intézményck 61.8%-dban (55/89) torténik meg a helyi antimikrobialis
rezisztencia alakuldsa és az AB felhasznalds adatok Osszesitése, és egyiittes elemzése.

Indikator 4, Sterilizild berendezések ellendrzése

Elemzésbe bevont intézmények szdama: 86

Eredmény: 98,8%
Osszesen 86 intézmény rendelkezik sterilizdld berendezéssel, és kozillik 98,8% (85/86)
végezte el az egy éven belilli, eldirds szerinti mikrobiologiai ellendrzd vizsgalatot.

Indikitor 5. Infekcitkontroll dokumentélt oktatdsa az (i) belépdk esetében

Elemzésbe bevont intézmények szdma: 89

Eredmény: 93,3%
A 2016. évben belépett j dolgozdk infekeidkontroll oktatsdrdl az intézmények 93.3%-dban
(83/89) rendelkezésre ll aldirt dokumentécio.

Indikitor 6. Célzott felvételi sziirések szabédlyozds a leggyakoribb helyi MRK kérokozéra
vonatkozban

Elemzésbe bevont intézmények sziama: 89

Eredmény: 64,1%
Az intézmények 64,1%-a (57/89) alakitott ki szabalyozist (OEK ML-nek megfelelen) a
célzort felvételi sziirésre a leggyakonbb helyt MRK kérokozo fliggvényében,

Indikitor 7. Infekciokontrollért felelés orvos az intézményben - Teljes allasi foglalkoztatott
(FTE) orvos/1000 dgy

Elemzésbe bevont intézmények szima: 0

Eredmény (medién): 0,56 FTE, tartomany: 0-2,4

Indikitor 8. Infekcidkontroll feladatokkal megbizott nem orvos szakember az intézményben
- Teljes allasu foglalkoztatott (FTE) infekciokontroll szakember — nem orvos/250 agy
Elemzésbe bevont intézmények szdma: 89
Eredmény (median): 0,92 FTE, tartomany: 0-12,5

Az intézmények 6,7%-aban (6/89) a felmérés idején infekciokontrol feladatokkal megbizott
orvos nem dllt alkalmazésban. Nem orvesi szakember egy Kivételével minden intézmény
foglalkoztatott (1,1%: 1/89). A 7. és 8. indikétor kiszdmitisara sok esetben nehézségekbe
utkozott, kilondsen az egyéb munkakort is ellatd orvosok esetében. A munkakdmek
megfelelé foglalkoztatottsig, a vonatkozé nemzetkdzi indikdtoroknak megfelelden, az

agyszamra vetitett érték segitségével keriilt kiszamitdsra. Idedlis esetben ennek értéke
legalébb egy. (Teljes dllasa foglalkoztatottsdggal 1000 dgyra egy orvos és 250 dgyra egy nem

3
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orvos személyzet javasolt.) Az infekcidkontrollért felelds orvosi személyzet tekintetében az
orszagos median 0,56 (Indikdtor 7. tartomdny: 0-2,4), a nem orvosi személyzet esetén 0,92
(Indikator 8. tartomany: 0-12.,5) volt.

A 9-10-11 indikator korhazanként csak egy intenziv, egy aktiv és egy sebészeti jellegli osztily
sz(roproba szerli ellendrzését foglalta magaba.

Intenziv terdpias osztily
Indikitor 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott kortermek
Indikator 11. Alkoholos kézfertStlenitdszer adagoldval ellatott dgyak

Elemzésbe bevont intézmények szama: 74

ITO Indikitor 9. eredmény: orszagos medidn 100%, tartomény: 60-100%,
ITO Indikitor 11. eredmény: orszigos median 100%, tartomdny: 0-100%.

Az intenziv terdpias osztilyokon szinte valamennyi kérterem hideg-melegvizes csapteleppel
rendelkezik (Indikitor 9.: orszagos median 100%, tartomany: 60-100%), és az agyak igen
magas ardnya cllatott alkoholos kézfertGtlenitdszer adagoléval (Indikéator 11.: orszégos
medidn 100%, tartomény: 0-100%).

Manualis osztaly
Indikitor 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellitott kdrtermek
Indikator 10. Alkoholos kézfertGtlenitési ponttal ellitott kortermek
Indikator 11. Alkoholos kézfertStlenitdszer adagoléval ellatott dgyak

Elemzésbe bevont intézmények szima: 78

Manuilis Indikator 9. eredmény: orszigos median 100%, tartomany: 0-100%

Manudlis Indikdtor 10. eredmény: orszdgos median 100%, tartomany: 0-100%:

Manudlis Indikator 11. eredmény: orszagos median 0%, tartomany: 0-100%
A manudlis osztilyokon a kdrtermek dlaldban hideg-melegvizes csapteleppel ellatottak
(Indikdtor 9.: orszdgos median 100%, tartomény: 0-100%), és Aaltaliban alkoholos
kézfertdtienitési ponttal rendelkeznek (Indikdtor 10.: orszdgos medidn 100%, tartomény: 0-
100%); a vartnak megfeleléen csak kivételes esetben ellatottak az dgyak alkoholos
kézfertdtlenitdszer adagoloval (Indikdtor 11.: orszigos median 0%, tartomany: 0-100%)

Aktiv belgyégyiszati osztily
Indikitor 9. Hideg-melegvizes csapteleppel ellatott krtermek
Indikitor 10. Alkoholos kézfertbtlenitési ponttal ellatott kortermek
Indikitor 11. Alkoholos kézfertdtlenitoszer adagoloval elldtott agyak

Elemzésbe bevont intézmények szima: 83
Belgyogyiszat Indikator 9. eredmény: orszigos medidn 100%, tartomany: 0-100%
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Belgyogyaszat Indikdtor 10. eredmény: orszigos median 100%, tartomdny: 0-100%
Belgyogydszat Indikitor 11, eredmény: orszigos median 0%, tartomény: 0-100%

Az aktiv belgyogyaszati osztalyokon a kértermek altaldban hideg-melegvizes csapteleppel
ellatottak (Indikator 9.: orszagos median 100%, tartomany: 0-100%), és dltalaban alkoholos
kézfertotlenitési ponttal rendelkeznek (Indikator 10.: orszégos median 100%, tartomény: 0-
100%); a virtnak megfeleloen csak kivételes esetben ellitottak az 4agyak alkoholos
kézfertotlenitdszer adagoloval (Indikdtor 11.: orszagos median 0%, tartomany: 0-100%)

A vizsgalat korlatai

A vizsgalat teljes id6tartama mindosszesen két hét volt, tehat nagyon rovid 1do alatt zajlott, és
utdlagos adattisztitisra korldtozott IchetOség nyilt. Az intézményi kérddivek kiértékelése
sordn figyelembe kellett venni az egyes intézmények eltérd struktirajat (pl. nem minden
intézmény rendelkezik intenziv terdpias osztillyal), illetve az elirashol, szamitisi hibabol
fakadd adathianyokat.

Kovetkeztetések, ajanlasok

Az credményck megmutatjak, hogy az infekciokontroll bizonyos teriiletein megfeleld
szinvonal biztositott, azonban vannak olyan teriiletek, ahol a tovibbi fejlesztés indokolt. A
felmérés nem kizarolagosan jogszabaly dltal kdtelezett tevékenységeket vizsgil, példaul
jelenleg nincs jogszabdlyi elbirds az infekcidkontroll tevékenység finanszirozasira
vonatkozoan.

A felmérés alapjan killonallo kerettel az intézmenyck cgyharmada rendelkezik, felismerve,
hogy ez jelentdsen eldsegiti az infekciokontrol tevékenységek megfeleld végrehajtasit. Az
infekeiokontroll szakemberck tekintetében a nem orvosi végzettséggel rendelkezd dolgozok
létszama megkdzeliti a nemzetkOzi ajinlisokban megfogalmazottakat, azonban az orvosi
munkakorok esetén ez az clvartatd értcknek koriilbeliil csak a fele. A 3. és 6. indikdtorok
jelentds és mielobb fejlesztésre szoruld teriileteket azonositottak. Az intézmények 10bb mint
egyharmaddban nem keriltek bevezetésre hatékony infekcidkontroll gyakorlatok (célzott
felvéeli sziirbvizsgdlatok), illetve nem torténik meg az antimikrobidlis rezisztencia és
antimikrobulis szer felhaszndldsra vonatkozo adatok egyiittes ertékelése, elemzése.

A felmérés a szolgaltatott konkrét adatokon feliil j6 kiinduldsi alapot nydjt a késdbbiekben
alkalmazhatd, 6sszehasonlithatdsagot biztosité indikdtorok kidolgozasihoz.

Budapest, 2017. februar 8.

Dr. Oroszi Beatrix,,
mb. foigazgato figgyos on”
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