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Vezetdi 6sszefoglald

A mentalis egészségfejlesztés funkcidval béviilt Egészségfejlesztési Irodak munkatarsainak
egyik f6 feladata az adott jarasban él6k mentalis egészségének fejlesztése. A feladat
ellatasanak alapvet6 eszkéze a mentdlis egészségfejlesztési célok elérését tamogato helyi

hdlozat kialakitdsa és miikoédtetése.

Az A. IV. 3. 1. GANTT-sorhoz kapcsolddd, 6. szamu eredménytermék szakmai-mddszertani
alapokat nyujt a témakorben a lelki egészség munkatdrsak szdmdra, bemutatva a
halézatépitési folyamat lehetséges |épéseit a tervezési szakasztdl a kialakitott partneri

kapcsolatok kolcsonos elégedettségen alapuld mikodtetéséig.

A folyamat Egészségfejlesztési Irodak altali tudatos irdnyitdsa és monitorozasa
nagymértékben hozzajarulhat a helyi segit6 szakemberek kozotti egylttmikodés
javitdsdhoz, ezaltal a kozos egészségfejlesztési célok megvaldsulasahoz, valamint a legfébb

hosszu tavu cél eléréséhez, azaz a lakossdg mentdlis egészségmutatdinak javuldsdhoz.



Hattér

Az eurdpai unidés finanszirozashdl megvaldsuld, ,Egészségiigyi elldtérendszer szakmai
mdodszertani fejlesztése” cimd, EFOP-1.8.0.-VEKOP-17-2017-00001 azonositdszamu kiemelt
projekt a lakossdg és a jov6 generacid egészségi allapotdnak javitdsdhoz kivan
nagymértékben hozzdjarulni az egészségligyi rendszer négy jelentGs szakteriletének —
alapellatds, népegészségligy, betegbiztonsag és kornyezetegészségligy — atfogd mddszertani
fejlesztésével. A népegészségligyi alprojekthez tartozé A. IV. munkacsoport a lakossag

mentalis egészségfejlesztését megalapozd maddszertani fejlesztéseket végez.

A mentalis egészségfejlesztés funkcidval bévilt Egészségfejlesztési Irodak munkatdrsainak
egyik f6 feladata a jarasban él6k mentadlis egészségének fejlesztése. Ezen feladat ellatdsanak
egyik alapvet6 és megkerilhetetlen eszk6ze a mentdlis egészségfejlesztési célokat tamogato
helyi hdldzat kialakitasa; a haldzati tagok kozotti egylttm(ikodés 6sszehangolasa, valamint a
helyi szinergidk kihasznaldsa a lakossag mentalis egészségmutatdinak javitasa érdekében. Az
Egészségfejlesztési Iroddk (a tovabbiakban: EFI-k) intézményi hatteret biztositanak a
mentadlis egészségfejlesztési tevékenységekhez, mégpedig lgy, hogy ,aktivan miikodtetik,
tartdsan helyi, jarasi haldzatba integrdljdk az egészségfejlesztési tevékenységet végzd
71

szervezeteket”!. A haldzatépités folyamata a mentdlis egészségfejlesztés teriiletén

tevékenykedd helyi szerepl6k EFI-k altali 6sszekapcsolasat és aktivizalasat jelenti.

Jelen mddszertani anyag abbdl a célbdl késziilt, hogy az EFI-k lelki egészség feladatokat ellatd
munkatdrsait tamogassa a helyi halézatépitésben. A kapcsolddd tagok aktiv részvételével
olyan él6 halézat épilhet ki az adott terileten, amely altal megvaldsulhat a hatékony
informacidéaramlas, a tevékenységek Osszehangoldsa — az esetleges pdarhuzamossagok
kikliszobolésével —, igy az egylttmikodésre, szinergidra épitett, optimalizalt

egészségfejlesztési célok is megvaldsulhatnak.

1EFOP-1.8.19-17 palyazati felhivas: https://www.palyazat.gov.hu/efop-1819-17-az-alapellts-s-npegszsggy-rendszernek-tfog-

fejlesztse-npegszsggy-helyi-kapacits-fejlesztse#; letoltve: 2020. 04. 27.



https://www.palyazat.gov.hu/efop-1819-17-az-alapellts-s-npegszsggy-rendszernek-tfog-fejlesztse-npegszsggy-helyi-kapacits-fejlesztse
https://www.palyazat.gov.hu/efop-1819-17-az-alapellts-s-npegszsggy-rendszernek-tfog-fejlesztse-npegszsggy-helyi-kapacits-fejlesztse

A madszertani Utmutato szakmai alapjat az alabbi elméleti és gyakorlati mérfoldkovek adjak:

Jelen projekt ,Népegészségiigyi Ellatérendszer és Szolgdltatdsok fejlesztése” cim(
alprojektjének munkacsoportja (A. IV.) altal készitett szisztematikus irodalomkutatas,
illetve négy kiemelt orszag (Norvégia, Nagy-Britannia, Kanada és Ausztrélia)
halozatépitési gyakorlatdnak elemzése mentalis egészségfejlesztés teriletén.

A HU12-0002-PP3-2016 szamu, Norvég Finanszirozasi Mechanizmus tdmogatasaval
megvaldsult ,Mddszertani, strukturdlis és kapacitdsfejlesztés a lakossdg mentdlis
egészségfejlesztésére irdnyulé beavatkozdsok tdmogatdsdra” ciml projekt (a
tovdbbiakban: Norvég Lelki Egészség Projekt) keretén beliil hat jarasban
mikodtetett pilot Lelki Egészség Kozpont (LEK) haldzatépitési tapasztalatai

(Baktaléranthaza, Balatonfdldvar, Csongrad, Hatvan, Szendrd és Szentgotthard).

El6bbiek mentén készilt el 2019. februar 28-i datummal a ,,Gyakorlati utmutaté a mentdlis

hdlozatépitéshez az Egészségfejlesztési Iroddk lelki egészséggel kapcsolatos feladatokat

ellaté munkatdrsai szamdra” cim( kéztes eredménytermék, amely jelen mddszertani anyag

alapjat képezi. Az utmutatd hasznosithatésagat az érintett EFI-k korében teszteltiik, és a

dokumentumot a lelki egészség munkatarsak 2019. évi, hdldzatépitéssel kapcsolatos

tevékenységeit és visszajelzéseit tekintetbe véve dolgoztuk at. Ehhez elsGsorban az aldbbiak

szolgaltattak alapot:

2019. marcius 5-én EFl Informdcios és Tovabbképzési Napot szerveztiink a mentalis
egészségfejlesztési célok elérését tamogatd haldzatépités témakorében. Az
el6adasokat kovetd szakmai milhelymunka sordn kiscsoportos témafeldolgozas
tortént az A. IV. munkacsoport szakembereinek vezetésével, a lelki egészségfejlesztés
funkcidval bévilt EFI-k vezetSi és munkatarsai részvételével. Az eseményt kovetSen —
a helyi hdldzatépitési munka tdmogatdsa céljabdl — az dsszes lelki egészség funkcioval
bévilt EFI-nek megkildtik a gyakorlati Utmutatot.

2019. november 5-én és 26-an ,Mentdlis hdldzatépitéshez sziikséges készségek
fejlesztése” cimmel a lelki egészség munkatarsaknak felkészité napokat szerveztiink.
A kétnapos esemény a hdldzatépitési Utmutatd egyes Iépéseinek — helyzetelemzés,
partnerek  feltérképezése és felkeresése, kapcsolati tervek  készitése,
kapcsolatfenntartds — gyakorlatba torténé atlltetését segitette, a haldzatépitéshez

szilkséges egyéni készségek fejlesztésére fokuszalva.



2020 januarjaban a kdéztes eredménytermékre vonatkozdan visszajelzést kaptunk az EFI-k
részér6l: az utmutatét gyakorlati hasznosithatésdg szempontjabdl 5-6s skalan atlagosan
4,4-re értékelték. A felkészité napok elégedettségi kérddbiveinek atlaga, szintén 5-0s skalan
4,6 lett. Méréseink alapjan a résztvevék motivdltsdga és felkésziiltsége nétt a felkészit6

napok hatasara.

Az eredménytermék végsé verzidjat az Ujonnan szerzett tapasztalatok beépitésével, valamint
az EFl-k oldalarol érkez6 visszajelzések elemzése utan készitettik el 2020. majus 31-i

hatariddvel.

Fontos limitacidként megemliteni, hogy jelen dokumentum egy, a hadldzatépitési
folyamatokat tdmogatd, mdodszertani keretrendszerre alapozott javaslatcsomag, gyakorlati
példakkal és hasznos segédletekkel kiegészitve. Mivel az egyes jarasok helyi jellegzetességei
jelent6sen eltérd képet és specidlis mintazatot mutathatnak, ezért a halozatépités folyamata
az adott jarasokban eltéré sulypontu és prioritasu lehet. Szlikséges tehat az EFI-ben dolgozd
szakemberek 3altali, helyi viszonyokra tortén6é adaptdlds, valamint a moddszertan mint

egységes alaprendszer tovdbbgondoldsa, kiegészitése.



Bevezetés

A mentdlis egészségfejlesztési célokat tamogatd helyi hdldzatépités folyamatdnak
mikodtetSje, illetve kézponti szereplbje az EFI lelki egészség munkatdrsa, aki —
egyetértésben az EFI vezet6jével — kulcsfontossagu tevékenységek iranyitasat végzi: elemez,
stratégidt alkot, tervez, szervez, kapcsolatot épit, kapcsolatot tart, dokumental,

eredményességet mér, motival, kommunikal stb.
A folyamat legf6bb Iépései a kovetkezbk:

I. Helyzetelemzés: a helyi jellegzetességek felmérését kovetSen a lelki egészség

funkcioval bévilt EFI SWOT-analizisének elkészitése.

II. A mentdlis egészségfejlesztési feladatokba bevonhatdé hdldzati tagok

feltérképezése és felkeresése.

lll. Az egyluttm(kodés megalapozasa, stratégiaalkotas: a haldzati tagokra vonatkozd

kapcsolati tervek elkészitése.

IV. A kapcsolat fenntartdsa, mikodtetése a haldzati partnerekkel.

A f6bb [épéseken belili egyes tevékenységelemek Osszekapcsolddasat adbra segitségével

szemléltetjuk (1. dbra). Ezt koveti a dokumentumban az egyes lépések részletes kibontdsa.

A hdldzatépitési folyamat sordn mindvégig tigyelni kell az adatvédelmi szempontokra. Ehhez

nyujt segitséget a Flggelék 2. pontja, ahol a halézatépités soran felmerilé f6bb adatkezelési

és adatvédelmi fogalmakat gyljtottik 6ssze. A dokumentum végén Fogalomtar segiti a

témat érintd legfontosabb definiciok megértését.

Az 1. dbrdhoz kapcsolddé jelmagyardzat:

FG lépés (I-1V.)

[ ] FG lépés (I-1V.) kezdeti és végpontja

N— Koztes lépés/tevékenység
Kapcsolédé gondolat, 6tlet

] Kapcsolddd dokumentum
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1. dbra: A mentdlis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépitési folyamat javasolt Iépései

Forrds: sajat szerkesztés.




A mentalis egészségfejlesztési célokat tamogato halozatépitési folyamat
javasolt lépései

Helyzetelemzés: a helyi jellegzetességek felmérése és a lelki egészség

funkcidval bévilt EFI SWOT-analizise

I. Helyzetelemnzés Helyi jellegzetességek felmérése

Helvi & arké Helyi adatgydjtés és Fl kiilsd és belsd mikodési
elyi problématérkep tényezdinek dttekintése

Beavatkazdsi pontak
meghatarozasa

SWOT analizis

2. dbra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tamogatd hdaldzatépitési folyamat javasolt
l. 1épése

Forras: sajat szerkesztés.

A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépités négy alaplépésének elsé
elemeként a helyzetelemzést jeloltiik meg, amely két f6 pontbdl all:
1. Helyi (f6ként jarasi) jellegzetességek felmérése mentdlis egészségfejlesztés
vonatkozasaban.
2. A mentdlis egészségfejlesztés funkcidval boéviilt EFI SWOT-analizisének elkészitése:
a. A lelki egészség funkcidval rendelkez6 EFI SWOT-elemzési folyamatanak
altaldnos lépései.
b. Az EFl-re vonatkozé konkrét, m(ikodést befolydsold bels6 és kiils6 tényezbk

feltarasa.

1. Helyi jellegzetességek felmérése

Az EFl munkatars szamara javasolt a tevékenységek megkezdése el6tt, valamint adott
id6kozonként, pl. éves szinten — a hatékony beavatkozdsi pontok kijeldlése céljabdl —
meghatdrozni a sajat jardsara vonatkozo prioritasokat és a f6 adatgydijtési iranyokat. Ez az
adatgylijtés és vizsgalat tamogatja a realisan elérhet6 célok azonositasat, hozzajarul a

tervezett mérések megalapozdsahoz, segitséget nydjt a dontések el6készitésében és



meghozataldban, 0Osszehasonlitd elemzések elkészitésében, valamint az elért
(rész)eredmények értékelésében, kimutatdsaban, illetve a mdas jarasokban zajlé analdg

folyamatokkal torténé 6sszehasonlitasban.

Idedlis esetben az EFI munkatars a konkrét beavatkozasi 1épéseket megel6z6en adatokat,
informdcidkat gyljt, felmér, vizsgal, elemez, azaz helyi (jdrdsi) stratégiai tervet készit. A
sikeres és hatékony mikodés elengedhetetlen feltétele a megfeleléen datgondolt,

folyamatorientalt és a potencialis kockazatokat is figyelembe vevé tervezési szakasz.

A helyzetelemzés részeként megvaldsuld problématérkép-készitésrél kilon moddszertani
dokumentum készilt ,,A mentdlis megbetegedések primer prevencids célbdl torténd
kockdzati tényezbinek azonositdsdra szolgdldé dllapotfelmérési modszertan” cimmel. A
dokumentum tartalmazza egy adott jaras lakossaganak mentdlis egészségét érintS kockazati
tényez6k felméréséhez sziikséges adatgylijtési és -elemzési modszereket, illetve az

adatgydjtéshez sziikséges adatforrasokat.

A beavatkozasi pontok meghatarozasahoz a kovetkezd kérdések megvalaszoldsa szlikséges

az EFl-k részérdl:

— Az adott jards lakossaganak mely mentalis teriilete(ke)n van leginkdbb sziiksége
fejlesztésre?

— Melyek azok a teriletek, ahol jelentGsen az orszagos atlag alatt/felett ,teljesit” az
adott jaras?

Az Osszegz6 elemzés segitséget nyljt az EFl munkatdrsnak abban, hogy atlassa az adott jaras

kapacitasait, valamint a lakossag valds sziikségleteit, és ezekhez igazitva tervezze meg a

jovébeli |épéseket.

A tervezési szakaszhoz kapcsoléddan ugyancsak hasznos lehet egy attekinté érdekhordozo-
elemzés elkészitése is, melynek vizsgalatat kovet6en az EFI vildgosabb képpel rendelkezhet
az aktualis erdtérrél, amelyben programjat meg kivanja valdsitani. Az érdekhordozé-

elemzésrél részletesen a Fuggelék 4. pontjaban irtunk.




2. A mentalis egészségfejlesztés funkcidval béviilt EFI SWOT-analizisének elkészitése

A helyzetelemzés folyamata soran a lakossagi helyi igények (, kereslet”), valamint az alapvet6
helyi kapacitdsok mérlegelése sziikséges, de nem elegendd: a ,kindlati” oldal vizsgalata is
elvart, vagyis a valds lehetGségek, kapacitdsok, er6forrasok mérlegelése nem maradhat el az

EFI oldalarol sem.
Ebbél addédik a masodik Iépésben feltett f6 kérdés:

— Valdjdban mit tud az EFl hatékony mddon nyujtani/biztositani mentélis terlleten a

jaras lakossaga szamara — tekintetbe véve a kiils6-belsé befolydsolé tényez6ket?

A két oldal (kereslet és kindlat) egyidejli mérlegelése adja meg a vdlaszt arra, hogy az EFl-nek
milyen fokuszt érdemes valasztania mentdlis egészségfejlesztési terlileten a munkaja soran,
mely terileten lehet mlkodése (koltség)hatékony, és hol érhet el a lakossag, valamint a

dontéshozdék szempontjabdl kiugréan jé eredményeket.

A lakossag részérdl felmeril6 valds szikségletek felmérését segiti az el6z6 pontban felsorolt
adatok attekintése; annak elemzéséhez pedig, hogy az EFI mit tud hatékonyan nydjtani
mentalis terlleten, hol tud sikeresen beavatkozni, jol alkalmazhatd eszkoz lehet az EFl-re

vonatkoztatott SWOT-elemzés.

A SWOT-elemzés a helyzetértékelésnek és a problémdak megolddsat tdmogatd tervezésnek
széles korben elterjedt technikaja (Fine, 2009). Az elemzés fdkuszaban négy f6
tényez6csoport vizsgalata all. A belsé tényez6k (S — Strengths: er6sségek, W — Weaknesses:
gyengeségek) alakitdsdban az EFl is részt vehet, ezek a faktorok koénny(ebb)en
valtoztathatok. A kiilsé tényez6kre (O — Opportunities: lehetdségek, T — Threats: veszélyek)
azonban nincs az EFl-nek kdzvetlen rahatdsa, ezeket a faktorokat adottsagként sziikséges

kezelni.



1. tablazat: Példa az EFI-re vonatkoz6 egyes SWOT-tényezbk lehetséges besoroldsara

Példak az EFI-re vonatkozé SWOT-tényezGkre

+ BELSO Erésségek — BELSO Gyengeségek

pl. EFl-ben foglalkoztatott human pl. EFI munkatarsak kozotti

erdéforras sokszinlsége kommunikacié

+ KULSO Lehet8ségek — KULSO Veszélyek

pl. tamogatd fenntartéi hozzaallas pl. EFl jogi kdrnyezetének
bizonytalansaga

Forras: sajat szerkesztés.

Belsé tényezobk:
+  Erdsségek: jol mikods/miikodtethetd tényezdk.
Cél: az erGsségek fenntartdsa és monitorozasa.
— Gyengeségek: nem optimalisan mlkoéds tényezék, de javithatdk.

Cél: a gyengeségek orvosldsa vagy megsziintetése.

Kiilsé tényezdk:
+ LehetGségek: kedvez6 adottsagok, amelyekre alapozva jél miikodtethet6k az
erGsségek.
Cél: a lehet8ségek optimalizalasa és rangsorolasa/sulyozasa.
— Veszélyek: kedvezétlen adottsagok, csokkentik a siker esélyeit, kockdazatot
jelenthetnek.

Cél: a veszélyek szdmon tartdsa, alkalmazkodas, elkerilés.



a) A lelki egészség funkcidval rendelkezé EFI SWOT-elemzési folyamatanak altalanos [épései

SWOT-elemzés

Belsd tényezdk

Kiilsé tényezdk

Pozitiv Negativ Pozitiv Negativ
Erdsségek Gyengeségek Erdsségek Gyengeségek

3. abra: A SWOT-elemzés alapvetds |épései

Forras: Sajat szerkesztés.

1. lépés
Az EFI felismeri azon tényez6ket, melyek valamilyen formdban hatnak a m(kodésére, és
ezeket felsorakoztatja. Ezeket érdemes az ott dolgozd kollégakkal kozésen, oOtletelve
Osszegyljteni.

— Kapcsolddd kérdés: milyen alapveté tényez6k befolydsoljak az EFI mikodését?

— Eredmény: egy EFI-re vonatkozé komplett tényez6halmaz.

2. lépés
Az EFl az Osszegy(jtott tényez6ket két halmazba rendezi aszerint, hogy van-e ezekre a
faktorokra rahatasa az EFI-nek vagy nincs (bels6 vagy kiils6 tényezd). Ebben a lépésben a
tényez6k rangsorolasa, illetve kockazati besorolasa is megtorténhet.
— Kapcsoldédd kérdések: az EFI-nek van-e lehet6sége az adott tényez6ére barmilyen
maddon hatni? Tud-e az adott elemen valtoztatni rovid vagy hosszu tavon?

— Eredmény: a kiilsé és belsé tényezbk elkilonitése.



3. lépés
Az EFl a tényez6ket egyesével mindsiti az alapjan, hogy pozitivan vagy negativan hatnak
jelenleg az EFI m(ikodésére, ezdltal eljut a 4-es besorolashoz:
e amibelsS elem és + jelet kap, az EROSSEG;
e amibelsd elem és — jelet kap, az GYENGESEG;
e amikiils6 elem és + jelet kap, az LEHETOSEG;
e amikiilsé elem és — jelet kap, az VESZELY.
— Kapcsolddd kérdés: az adott kils6/bels6 tényezd pozitivan vagy negativan hat az EFI
muikodésére?

— Eredmény: a 4-es beosztdsu SWOT matrix felrajzolasa.

Pozitiv Negativ
Er6sségek = Erdsségek Gyengeségek
LehetGségek == | Lehetdségek Veszélyek

4. abra: A SWOT-matrix felrajzoldsa az egyes tényez6k besorolasaval

Forrds: sajat szerkesztés.

4. lépés

A lelki egészség funkcidval bovilt EFI részletes SWOT elemzése tdmogatja, hogy az EFl mint
m(ikodési egység Onmagat minél pontosabban pozicionalja és egyértelm(i stratégiat
alkosson. A SWOT-analizisben megjelolt tényez6k vizsgalataval, illetve logikai

Osszekapcsolasaval lehet6vé valhat a legfontosabb beavatkozasi pontok meghatarozasa.

Az 1-3. lépések alapjan korvonalazédott az EFl szamara, hogy mely belsé elemek kaptak
negativ besoroldst (gyengeségek); ezeknél a tényez6knél fontos, hogy az EFl a jovGben
beavatkozdast, valtoztatdst tervezzen. Az is lahatéva valt, hogy mely belsé elemek kaptak
pozitiv besorolast (erGsségek); ebben az esetben az EFI a jov6ben fdokuszaljon ezek

fenntartasara, és jov6beli felhasznaldsara a tevékenysége soran. A kiils6 (nem

e sz



b) Az EFI m(kodését befolyasold belsd és kilsé tényezbk feltarasa

Példdk az EFI SWOT-analizise sordn vizsgdlando belsé tényezdkre (er6sségek, gyengeségek)

1. Human er6forras jellemzG6i, Osszetétele az EFI-n belGl. Munkatarsak végzettsége,
kompetencidi, eddigi tapasztalata, kapcsolati t6kéje, attitlidje, személyes motivacidi,
képességek és készségek (kommunikacids, szakmai, vezetdi, IT, grafikai programok ismerete

stb.):

— Milyen a lelki egészség funkcidval bévilt EFI humaneréforras-Gsszetétele? +/—
— Milyen a munkatarsak végzettsége? +/—

— Milyen eddigi tapasztalatokkal rendelkeznek a munkatarsak? +/—

— Milyen kapcsolati haldval rendelkeznek a munkatarsak? +/—

— Mik a munkatarsak személyes motivacioi? +/—

— Milyen képességek, készségek jellemzik a munkatarsakat? +/—
2. Csapatszellem, 6sszefogas egylittmiikodési készség az EFI-n bellil:

— A munkatarsak képesek-e egylittm(ikodni, erGsiteni egymast? +/—

— Mdkodik-e az EFI-n belul a csapatszellem? +/—
3. Fenntartoval vald viszony (ha lehet ra hatni, csak akkor sorolhaté belsé tényez6k kozé):
— Milyen az EFIl fenntartéval valé viszonya? +/—
4. Az EFl viszonya a mar fennalld partneri haldzattal, egylttm(ikod 6, tdmogatd szereplkkel:

— Milyen az EFl viszonya a mar fennalld partneri/tamogato haldzattal? +/—

— Ujonnan alakult EFI, vagy mar ,bejaratott” a m(ikodése? +/—
5. Adminisztracid, eredményességmeérés, mindségbiztositas:

— MegfelelGen, gordiilékenyen m(ikodik-e az adminisztracid? +/—
— A folyamatok mérése megvaldsul-e az EFI m(ikddése soran? +/—

— Méri-e az EFI a belsé m(ikodést jellemz6 mutatdkat: mindség, eredményesség stb.? +/—



Példdk az EFI SWOT-analizise sordn vizsgalando kiilsé tényezbkre (lehetiségek, veszélyek)

1. A fenntartd, a finanszirozds mddja és a jogi, politikai kornyezet:

— Ki a fenntartd? +/—

— Milyen az EFI és a fenntartd kozo6tti jogi viszony? +/—
— Kiafinanszirozé? +/-

— Milyen mdédon/Utemben zajlik a finanszirozas? +/—
— Milyen az EFl jogallasa? +/—

— Milyen politikai kornyezetben m(ikédik az EFI? +/-

2. Alapellatas, szakellatas, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés, szocidlis alapellatas, gondozas,

civil szervezetek, illetve a humaner6forras-ellatottsag a jarasban:

Milyen szinvonalon és milyen keretek kdzott miikodik az alapellatas és szakellatas a
jarasban? +/—

— Mikodnek-e az EFI munkajat segitd civil szervezetek a kornyéken? +/—

— Milyen a humaneréforras-ellatottsag a jarasban? +/—

— Mennyire nehéz/kénny(i megfeleld szakembert felvenni az EFl-be? +/-

— Afizetési szint kell6en motivald az Uj munkatars jelentkezéséhez? +/—
3. Infrastruktura, iroda elhelyezkedése, felszereltsége, mliszaki feltételek:

Megjegyzés: amennyiben az EFl képes hatni ezen tényez6k valtoztatasara, akkor ez a faktor

nem kiilsé, hanem belsé tényez6ként vizsgalando.

— Milyen az infrastruktura allapota? +/-
— Hol helyezkedik el a lelki egészség munkatarsak iroddja (EFI-vel egy helyen vannak,

EFI-t6l elktlonilten), és ez milyen hatassal van a munkavégzésre? +/—

4. A f6 mentalis egészséggel kapcsolatos problémak is adottsagnak tekinthet6k a jarasban,
amelyek megvaltozasara rovid tdvon nincs lehetfség — ezek pontosabb behatarolasa
adatgyljtés segitségével lehetséges. Az EFl lehetdségként tekinthet a mentalis egészség
szempontjabdl az orszagos datlag alatt teljesité terlletekre, hiszen az itt tervezett
beavatkozasok sikere még nagyobb visszhanggal jarhat nemcsak jarasi, hanem orszagos

szinten is.



Kapcsolodd kérdések pl.:

— Milyen f6bb lelki egészséggel kapcsolatos problémak vannak a teriileten?

— Hogyan jellemezhet6 a lakossag mentalis allapota? Példaul: munkanélkiiliségi rata,
addikcidk, ongyilkossag, oregedd lakossdg aranya, lelki egészséggel kapcsolatos
alulinformaltsag, alacsony iskolazottsag, megbélyegzés, diszkriminacid stb. (Lasd a
problématérkép-készités maddszertandnal leirtakat ,,A mentdlis megbetegedések
primer prevencios célbol térténd kockdzati tényezdinek azonositdsdra szolgdlo

dllapotfelmérési modszertan” ciml dokumentumban.)

Az EFl a SWOT-analizissel kijeloli a tervezett jov6beli iranyokat 6nmaga szamdra, vagyis
meghatdrozza azon pontokat, ahol hatékonyan be tud avatkozni a jardsi mentalis
egészségfejlesztés teriiletén. A SWOT-elemzés sordn korvonalazdédik az is, hogy kiket
érdemes bevonni az elkdévetkezendSkben a kijeldlt célok megvaldsitasahoz. igy a folyamat
kovetkez6 |épésében — a régi és Uj haldzati tagok attekintése utdn — a haldzati szerepl6k

kijelolt célokhoz valé hozzarendelése is megtorténhet.



II. A haldzati tagok feltérképezése és felkeresése

2 Haézzl?:lp::ilg)lo:ﬁfsll‘tfeé:t?pezese Lehetséges halozati partnerek

attekintése

Halézati partnerek
csoportositasa
Fliggelék 3.

Relevans, mar mikodd

S, Uj halézati tagok
halézatok

Kozos cél

Kommunikacids és
stratégiai eszk6zok

Motivacios elemek

EFl fenntartoja EFl meglevd partnerei

< Felkésziilés a kapcsolatfelvételrg

v

Kapcsolatfelvétel a halozati
taggal/tagokkal

5. dbra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépitési folyamat javasolt
II. lépése

Forras: sajat szerkesztés.

Az els6 lépésben, a helyzetelemzés soran meghatarozasra kerliltek az adott jaras orszagos
atlag alatt, illetve felett teljesité terlletei. A vizsgalat alapjan lathatéva valnak a jards
lakossaganak mentalis egészségfejlesztési szikségletei, prioritasai. Az EFI SWOT-analizise
pedig segitséget nyljt a beavatkozasi pontok kijel6lésében, és annak meghatarozdsaban,
hogy a célok megvaldsitasahoz kit, kiket érdemes megkeresni. Ez utdbbi kérdéskort
targyaljuk masodik Iépésként, azaz megvizsgaljuk, hogyan torténhet a régi és uj hdlozati
tagok teljes palettdjanak attekintése a megvaldsitani kivant konkrét mentalis
egészségfejlesztési feladatokhoz kapcsoldddan. Ezt kovetben kitérink az egylittmikodé
partnerek tudatos és megtervezett kivalasztdsanak, megkeresésének, motivalasanak és a

k6zos feladatokba torténé bevonasanak kérdéseire is.



A folyamat javasolt lépései:
1. Az EFl fenntartéjanak felkeresése.
2. A lelki egészséggel kapcsolatos feladatok szempontjabdl szamba vehetd haldzati
tagok feltérképezése:
a. Az EFl-hez kapcsolddd, mar meglévd, aktivan egylttmikodd halézati tagok
attekintése.
b. Lelki egészség szempontjabdl relevans, mar miikddé haldzatok, civil szervezetek
Osszegy(jtése.
c. Ujhalézati tagok felderitése.
3. A mentalis egészségfejlesztési feladatokba bevonhatd haldzati tagok felkeresése,
tdjékoztatdsa, motivalasa:
a. A kapcsolatfelvételt el6készitd altalanos kommunikacids és stratégiai [épések.

b. Az (izenet testreszabasa.

1. Az EFl fenntartéjanak felkeresése

A fenntarté szakmai, pénzlgyi, erkolcsi tamogatdsa, az EFl-hez valé hozzaallasa
kulcsfontossagl a hatékony mikodéshez és a hosszu tavon fenntarthaté eredmények
eléréséhez. llyen példaul a mikodés és a munkavégzés feltételeinek biztositasa. Ez a 1épés
opcionalis és értelemszerlen csak abban az esetben javasoljuk, ha valéban van relevancidja:
amennyiben pl. 6nkormdanyzati fenntartasi az EFl, érdemes a varosvezetést a mentalis

egészségfejlesztési célokrdl informalni.
Telefonos id6pontegyeztetést kovetben, a fenntartd személyes felkeresését javasoljuk.

A megkeresés célja: a fenntartd tdjékoztatdsa, érdeklédésének felkeltése az EFI lelki

egészség funkcidval kapcsolatos tevékenységek irant.

A bemutatkozo Idtogatds javasolt tartalmi elemei:
— Az EFI lelki egészség feladatainak bemutatdsa: célok, jov6kép és lehetGségek a jarasi
helyzetelemzés tikrében.
— A jaras lakossagi mentalis egészség mutatdinak ismertetése.

— A mar megvaldsult és a jovGben tervezett programok, képzések ismertetése.



— A fenntartd képviselGinek/munkatarsainak/dontéshozdinak igény szerinti vagy
célzott érzékenyitése a mentdlis betegségek irant, figyelembe véve a jardsi
sajatossdgokat és prioritasokat.

— Tajékozdédas a fenntartd esetleges igényeir6l, elvarasairél az EFl lelki egészség
feladatokat ellatd munkatdrsai felé — pl. meghatdrozott id6k6zonként beszdmold az

EFl tevékenységérdl és az elért eredményekrdl.

2. A lelki egészséggel kapcsolatos feladatok szempontjabdél szamba vehet6 haldzati tagok

feltérképezése

A feltérképezés soran a fokusz fokozatos tagitdsa javasolt:
a. Az EFl-hez kapcsolédd, mar meglévd, aktivan egylittm(kodé hdldzati tagok attekintése

Az EFI mdr meglévé kapcsolatrendszere a mentalis halézatépités jo kiinduldpontja. Erdemes
atgondolni a mar meglévé partnereket, multbeli aktivitdsukat, a partner és az EFl eddigi
egyuttmikodését, az EFl hozzajuk fiz6d6 viszonyat, illetve azt, hogy szakmai szempontbdl az
Uj tipusu kooperdcido tekintetében, azaz lelki egészség feladatok megvaldsitasa
szempontjabdl kik johetnek széba. Javasolt a lelki egészség feladatokat elldatd munkatarsnak
az EFI vezet6 kiséretében egy bemutatkozas keretében felkeresni a korabbi egylttm(ikodé
partnereket. A kivalasztott partnerek szamara érdemes kihangsulyozni, hogy ez egy bévilé

egylttm(kodési lehet8séget jelent.

b. Lelki egészség szempontjabdl relevans, mar mikod6 haldzatok, civil szervezetek Gssze-
gy(jtése

A jarasban miikédé, lelki egészség szempontjabdl relevans, mdr kialakult hdldzatok, civil
szervezetek Osszegy(jtése: ilyen példaul a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer, a
Kabitdészeriigyi Egyezteté Forum (KEF), a telefonos lelki segélyszolgalatok, valamint mas,
kozelben 1évé lelki egészség funkcidval rendelkez6 EFI-k haldzata.

Stratégiai szempontbdl egy m(ikodé haldzathoz vald csatlakozas révén csékken a teriileten
dolgozé szakemberek id6- és munkaterheltsége, a parhuzamos munkavégzés
kikliszobolhets, és ezaltal a lelki egészség munkatarsak szamara is konnyebbé valik a

szervezés.



A jarasban/megyében/régidban m(ikédd, lelki egészség funkcidval rendelkezé EFI-kel vald
egyuttmikodés tovabbi el6nyei:
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— informdacidcsere a haldzatépitési és egyéb szakmai tapasztalatokkal kapcsolatosan,

kompetencidk korének bévitése, eré6forrasok optimalizdlasa, a végzett tevékenységek

hatékonysaganak novelése,

kozos otletelés, megoldaskeresés, jé gyakorlatok atadasa,

megélt sikerek és nehézségek megosztasa, egymads motivaldsa.
c. Ujhéldzati tagok felderitése

A bevonhato uj hdlozati tagok feltérképezése a haldzatfejlesztés fontos eleme. Az Uj
partnerek azonositdsdban tampontot nyuljt a Fogalomtdron belll kifejtett ,mentdlis
egészségfejlesztési haldzati tagok/partnerek (csoportositdsa)” definicio.

A potencialis partnerek kore jelentés heterogenitast mutat. A haldzati tagok korében
vannak, akik munkakorukbdl adédéan foglalkoznak mentalis problémaval él6kkel és/vagy
rokonaikkal, illetve pszichés egyensulyukat vesztett személyekkel, tovabba vannak, akik
rendszeresen kapcsolatba keriilhetnek velik. Vannak, akik a szakmapolitika résztvevéi,
valamint vannak olyanok is, akik szakmajuk, hivatasuk szempontjabdl kizarélag attételesen
taldlkoznak mentalis problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel. Az Ulizenet testreszabdsaban segitséget jelenthet az egyes szerepl6k

csoportositasi médjanak attekintése. A Flggelék 3. pontja ellenérzési listaként szolgal az

Osszes lehetGség atgondoldsahoz.

3. A mentalis egészségfejlesztési feladatokba bevonhaté haldzati tagok felkeresése,

tdjékoztatdsa, motivalasa

A haldzatfejlesztés komplex, toébb szakterliletet is érinté ismereteket és kompetencidkat
igényel. A partnerekkel torténé tudatos és sikeres kapcsolatfelvételhez, illetve a partnerek
motivalasahoz targyalds-, érveléstechnikai és marketingkommunikaciés elemek ismerete
szilkséges. A kapcsolatfelvétel soran minden esetben torekedjink arra, hogy az els6
alkalommal személyes kontaktust tudjunk teremteni a kijel6lt szerepl6vel, hiszen ebben az
esetben tobb eszkézlink van arra, hogy jo benyomast tegylink, valamint kénnyebben

alakithatunk ki bizalmi kapcsolatot. A lehetséges partner felkeresése sohasem oOncélu:



mindig valamilyen konkrét egészségfejlesztési feladat megvaldsitasahoz, valamilyen jovébeli

egyuttmikodéshez prébaljuk megnyerni az adott kulcsszereplé tamogatasat.

a. Akapcsolatfelvételt el6készit6 altaldnos kommunikacios és stratégiai lépések

Kulcsfontossagu, hogy a kapcsolatfelvétel szisztematikus és atgondolt legyen, ennek javasolt

alaplépései a kovetkezbk:

Kozos célok és feladatok meghatdrozasa: a kijelolt partner egyes célokhoz torténd
gyakorlati hozzdajarulasa, konkrét szerepvallalasa.

Tdjékozddds a lehetséges partner jelenlegi tevékenységérdl, kompetenciajardl,
kapcsolatrendszerérél stb.

A potencialis partner 6sztonzési lehetGségeinek dtgondoldsa: miért el6nyds szamara
az egylittm(ikodés, mit kaphat ,cserébe”?

Az adott partnerrel valé egylttmiikodés esetleges akaddlyainak atgondoldsa, illetve a
lehetséges kifogasok kezelése.

Az els6 kapcsolatfelvétel mddjanak kivalasztasa: pl. e-mailes megkeresés, hivatalos
Facebook-oldalon keresztili megkeresés, telefonhivads, taldlkozas egy publikus

rendezvényen.

A kapcsolatfelvétel egyes formaihoz kapcsolédd javaslatainkat foglaljuk Ossze az

alabbiakban:

E-mail

Hivatali e-mail-cim hasznalata mind a kuld6, mind a cimzett esetében.

Egyedi levél kiildése, ne legyen tobb cimzett, tobb szervezet a cimzettek kdzo6tt.

A cimzett neve, cime, beosztdsa pontosan szerepeljen a megszdlitasban! Pl. ,Tisztelt

Szabd Janos!”, ,Tisztelt Szabé Janos F8orvos Ur!”, ,Tisztelt FGosztalyvezets

Asszony!”.

A levél legyen rovid és lényegre toré:

e ROvid bemutatkozas, az EFl bemutatdsa.

* Ha a cimzett ,laikus” mentalis terileten, akkor beilleszthet6 néhany
figyelemfelkelt6 mondat a lelki egészségrél.

e Személyes taldlkozéra vonatkozd id6pont kérése.

Az EFI tevékenységérdl egy tomor bemutatkozd anyag csatoldsa.



— Utalas valamilyen konkrétumra, azaz milyen kdz6s programmal vagy feladattal
kapcsolatosan szeretnénk talalkozni.

— Hivatalos alairas: név, beosztas, EFl neve, cim, telefonszam, e-mail cim, weboldal
cime.

Facebook oldalon keresztiili lizenet kiildése

— Ha van hivatalos Facebook-oldala a kulcsszereplének, akkor ott is fel lehet vele venni
a kapcsolatot (ha pl. eredménytelen volt az e-mailes megkeresés).

— Rovid lzenet arrdl, hogy kik vagyunk és miért szeretnénk kérni személyes taldlkozét.

— Bemutatkozé anyag itt is mellékelhetd.

Telefonos megkeresés

— Hivatali id6ben, lehetdség szerint hivatali telefonszamrdl, hivatali szdmot tarcsdzva.

— Amennyiben nem érjik el a kulcsszerepl6t, kérjiink hozza elérhet6séget, valamint
informaciét arrdl, milyen idépontban lehet alkalmas a telefonhivas.

— Rovid bemutatkozds utan indokoljuk a személyes taldlkozdsra valé id6pontkérést, és
tdjékoztassuk, hogy mennyi id6re lenne sziikség a bemutatkozasra és a konkrét
javaslat el6vezetésére.

Taldlkozds egy publikus rendezvényen

— Lehet8ség van a lehetséges partnerrel kreativ médon felvenni a kapcsolatot.

— Vannak nyilt, online meghirdetett rendezvények, példaul csaladi nap, tajékoztatd
el6adas, szlir6busz, konyvbemutatd stb., ahol az adott kulcsszereplé megjelenésére

szamitani lehet, és lehet6ség van a személyes bemutatkozasra.

A kivalasztott személy els6 alkalommal torténd személyes megkeresésére készlilve, a partner
oldalardl tapasztalhatd legjellemzébb attitlidok és reakcidk (ellenalld, bizonytalankodd,
egylittmUkodd hangvétel) dtgondoldsa kapcsan felvértezhetjik magunkat frappans, athidald
mondatokkal, valamint az asszertiv kommunikacid Iépéseinek megismerésével és

gyakorlasaval.



Példamondatok a lehetséges reakciokra a szerepl6k feltételezett attitlidje alapjan:
Ellendllé, vonakodd szerepl6:
— Nincs nekem erre id6m.
— Vannak jé dolgok abban, amit kindl szdmunkra, azonban nem tudom elképzelni,
hogyan illeszthetném be a sajat tevékenységlinkbe...
— Nagyon leterheltek vagyunk, nem hiszem, hogy beleférne még egy egyittm(ikodés.
Bizonytalan, hezitald szereplé:
— Nem is tudom, ugy latom nem lenne annyi pozitiv hozadéka, mint amennyi energiat
bele kell fektetni...
— Biztatéan hangzik, de nem én dontok, meg kell beszélnem a felettesemmel.
— Nem hangzik rosszul, a profilunkba illenek az elképzelései, azonban...
Egyluttm{kodd szerepl:
— Nagyon orilok, hogy megkeresett!
— Koszonom, hogy felajanlotta ezt a lehetGséget, mindenképpen szeretnénk élni az
ajanlataval.

— Remek kezdeményezés, milyen médon tudndm tdmogatni?

Az asszertiv kommunikdcio 5 lépése (Hadfield & Hasson, 2014) az ellenallé és a hezitald

partnerekkel szemben is hatékonyan alkalmazhato.

— Az asszertiv kommunikacié non-verbdlis jegyei: meleg hangszin, nem tul hangos és
nem tul halk, folyékony beszéd, nyugodt arckifejezés, mosoly, valtakozd

szemkontaktus, a mondatok végén levitt hangsuly (Hadfield & Hasson, 2014).

— Az asszertiv kommunikacid verbdlis jegyei: targyilagossag, rovid kijelenté mondatok,
én-kozlések: sajat érzéseink, alldspontunk megfogalmazasa, visszajelzés a masik fél
véleményének megértésérdl, javaslatok megfogalmazdsa, sajat szandékok, célok

megfogalmazasa, készség a kompromisszumra (Hadfield & Hasson, 2014).

Az asszertiv. kommunikacié |épéseit a kovetkez6 tablazat tartalmazza, hasznos

példamondatokkal kiegészitve.



2. tablazat: Az asszertiv kommunikacid lépéseinek bemutatasa példamondatokkal

1. Helyzetbemutatas: a helyzet konkrét, objektiv leirasa

Kedves Doktor Ur! Kiss Julia vagyok, az XY EFI pszicholégus munkatarsa. Azért kerestem meg a

Doktor Urat, hogy egylttm(kodést kezdeményezzek.

Azért kerestem fel ismét, mert szeretném bemutatni az EFl m(ikodését.

Szeretném atbeszélni Onnel, hogy milyen elényei lennének annak, ha egyiittmiikédnénk.

2. En-lizenet: sajat érzések, allaspont kifejezése

Megtisztelve érzem magam, hogy id6t szant ram...

Szamunkra nagyon fontos lenne az egyiittm(ikédés Onnel...

Szamomra nagyon fontos volna, hogy az EFI kapcsolatba Iépjen minden, a jarasban dolgozd

kulcsszereplGvel.

3. Viselkedés kérése: mi az, amit a partnertdl szeretnénk?

Azt szeretném kérni, hogy...

Nagyon fontosnak tartanam, hogy...

Megkérném a Doktor Urat, gondolja at, mikor tudna 15 percet szanni arra, hogy bemutathassam a

munkankat és azt, hogy milyen elénydkkel jarna Onnek az egyiittmiikddés.

4. Empatia: a masik fél szempontjainak figyelembe vétele

Teljesen megértem, hogy ennyire nehéz id6t szakitania erre...

Teljes mértékben megértem az allaspontjat...

Tudom, hogy nagyon elfoglalt és kevés ideje jut a betegek mellett barmi masra.

5. igéret, kovetkezmény megfogalmazasa

Ha meg tudunk allapodni, a jov6 héten Ujra felkeresem egy 6nnek megfelel id6pontban.

Ahogy latja, nagyon fontos volna, hogy konszenzusra jussunk.

Ha az egylttm{kodés megvaldsulna, kordabban felismerésre kertilhetnének a mentalis betegek és
az ellatasuk is hatékonyabb lenne. FG célunk a jarasban taldlhatd egészségiigyi szolgdltatok
egyuttmiikodésének elGsegitése, ami altal a mentalis betegek ellatasanak sokréti feladatai is

megoszlandnak a szerepl6k kozott.

Forrds: sajat szerkesztés.



b. Az lizenet testreszabasa

A célszemély felkeresése elGtt sziikséges az lizenet testreszabdsa. Az elGre egyeztetett
taldlkozékon fontos a felkésziiltség, a hitelesség és az elkotelezettség. A taldlkozdkra soha ne
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érkezziink ,,tres kézzel”, mindig gondoljuk at, hogy pontosan milyen célbdl szeretnénk, hogy
az adott lehetséges partner csatlakozzon a mentdlis hdlézathoz. Abban az esetben, ha van

konkrét feladat, akkor annak részleteivel is legylink tisztaban.

A taldlkozo el6tt sziikséges az egyes felkeresendd szerepl6kre vonatkoztatva atgondolni:

— Az EFI munkatars milyen mentdlis egészséggel kapcsolatos hozzadllassal,
motivacidkkal, valamint ismereti szinttel taldlkozhat az egyes partnercsoportok
képvisel6inél, azaz mi jellemezheti az adott partnert?

— Az EFI mit tud ajdnlani a lehetséges partner szdmdra ahhoz, hogy a masik fél ugy
érezze, nemcsak ad, hanem kap is valamit? Milyen konkrét programokat tud ajanlani

az EFl a hdldzati partnercsoportok képviselSinek?

A taladlkozéra valé felkésziilést segiti a lehetséges haldzati szerepl6k csoportositasa, amelyet
az EAAD? projektben megnevezett kapuércsoportokat alapul véve adtunk meg:

1. egészségligyi, 2. szocidlis, 3. oktatasi, 4. egyenruhds, 5. civil, dnkéntes, 6. egyhazi és egyéb.
A partnercsoportok jellemz8ire vonatkozo, lent részletezett példakat az A. IV. munkacsoport
altal 2019-ben szervezett képzések, tréningek, szuperviziés napok alkalmaval az EFI
munkatdarsaktdl kapott visszajelzések alapjan allitottuk 6ssze a fent megadott két f6

szempont mentén.

2A ,European Alliance Against Depression” (EAAD) nemzetkdzi konzorcium a depresszid megel6zését, azon
keresztlil pedig az ongyilkossagok szamdanak csokkentését tlizte ki célul Eurdpaban. 17 eurdpai orszag
csatlakozott a programhoz, koztik Magyarorszag is, ennek keretében tobb depressziomegel6z6 program

valdésult meg.



3. tablazat: Felkészilés az egyes partnercsoportok képvisel8ivel vald talalkozéra

1% , Jellemz6 lehet az egyes
Halézati partner tipusa

partnercsoportok képvisel6re

Amit az EFI ajanlani tud példaul...

Egészségligyi — Szak- és haziorvosok:
leterheltségiik és id6hidanyuk
miatt ellenallék lehetnek a
pszicholdgiai témaju
képzésekkel kapcsolatban, a
kiégés aranya magas

korikben.

— Egészségligyi szakdolgozok,
védéndék: nyitottak,

érdekl&dok.

A jarasban megvaldsulo
egészségfejlesztési tevékenységek

nyomon kovetése.
Rovidebb betegutak.

Motivaltabb, szaksegitséget igényl6

betegek, tajékozottabb kliensek.

A mentdlis betegek ellatasanak
feladata megoszlik az egyes ellatok

kozott.

Lakossagi tajékoztatd anyagok,
plakatok - pl. haziorvosi rendel6kbe,
jarébeteg-elldtd intézményekbe,

gyogyszertarakba.

Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-
tréning, kommunikacids tréning — az
EFI lelki egészség feladatokat ellatd
munkatarsak szakmai kompetenciaja

szerint.

Erdekl&d6S egészségiigyi
szakembereknek az A. IV.
munkacsoport altal fejlesztett, 2020-
tél elérhet6 e-learning-képzés a
mentalis zavarokrél az nnk.gov.hu

weboldalon.




Jellemz6 lehet az egyes

Halozati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...
partnercsoportok képvisel6re

Szocialis — Leterheltség, magas mértékd — Ajdrasban megvaldsuld
stressz, kiégés veszélye egészségfejlesztési tevékenységek
fennallhat. nyomon kovetése.

—  Erdekl&dést, nyitottsagot
— Lakossagi tajékoztatd anyagok,

varhatunk.
plakatok.
— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-
tréning, kommunikacids tréning.
Oktatasi — Ellenallék lehetnek a — Ajdrasban megvaldsuld
pszicholdgiai témaju egészségfejlesztési tevékenységek
képzésekkel kapcsolatban. nyomon kovetése.

— Leterheltek, id6hidannyal

. —  Erzékenyités lelki egészség témaban.
kiizdenek.

— Harithatjak a problémakat, —  Lakossagi tajékoztatd anyagok,

,nalunk minden rendben”. plakatok.

— Hidnyos ismeretek a mentalis

betegségekré — Tehermentesités bizonyos témakban-

—  Kompetenciahatarok sokszor (pl. informaciok az iskolai zaklatasrol).
nem tisztazottak, azaz hogy a e L.
— KoOz0Osségi szintli egészségnevelési és

felmerilS problémak esetén L .
egészségfejlesztési programok

pontosan mit tehetnek, L
megvaldsitasa.
hogyan avatkozhatnak be.
— Stresszkezelés-, kiégésmegel6zés-

tréning, kommunikacids tréning.

— Mentdlis elsGsegélynyujto képzés a

pedagdgusok szamara.

— Kortarssegit6 képzés szervezése

elhivatott didkoknak.




Jellemz6 lehet az egyes

Halozati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...
partnercsoportok képvisel6re

Egyenruhasok — Maguk is veszélyeztettek, — Ajarasban megvaldsulé
masodlagos traumatizacio egészségfejlesztési tevékenységek
veszélye magas a munkdjuk nyomon kovetése.

végzése soran.

, L . i — Lakossagi tajékoztatd anyagok,
— Erdeklédést, nyitottsagot

, plakatok.
varhatunk.
— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-,
kommunikacids tréning.
— Mentdlis elsGsegélynyujto képzés —
nagy segitség szamukra a
kriziskommunikacié oktatasa.
Civil és 6nkéntes —  Erdekl6dést, egyiittm(ikodést — Ajarasban megvalosuld
varhatunk. egészségfejlesztési tevékenységek
— Mdkodésiik sokszor financialis nyomon kovetése.

problémak miatt nehezitett

— Lakossagi tajékoztatd anyagok,
lehet.

plakatok.

— KOz06s programok tartasa, részvétel a

helyi egészség- és falunapokon.

— Alakossag edukacidja, a mentalis
betegségekkel kapcsolatos

tudasbdvités, szemléletformalas.

— A mentalis egészséggel kapcsolatos
megbizhatd informacidk tovabbitasa;
depresszio, krizishelyzetek
felismerése; szakmai segitséghez

irdnyitas.




Jellemz6 lehet az egyes

Halozati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...
partnercsoportok képvisel6re

Egyhazi — Munk3djuk részeként — Ajdrasban megvaldsuld
foglalkoznak lelkigondozéssal, egészségfejlesztési tevékenységek
gyaszfeldolgozassal, nyomon kovetése.

Onismereti és alkoholbeteg-

— Lakossagi tajékoztatd anyagok,
csoportokkal.

by y plakatok.
— Tobbiiknek van
mentalhigienés, —  Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-

pasztoralpszichologus tréning, kommunikacios tréning,

vegzettsége is. mentalis elsGsegélynyujtd képzés.
— Nyitottak az

egyuttmikodésre, érdekl6d6k

a képzések irant.
— Kompetenciahatarok sokszor

nem tisztazottak, azaz hogy a

felmeril6 problémak esetén

pontosan mit tehetnek,

hogyan avatkozhatnak be.

Forrds: sajat szerkesztés.



Egyéb bevonhatd haldzati szereplGk kozé sorolunk mindenkit, aki a fenti 6 csoportba nem

tartozik bele, ugyanakkor kulcsszerepl6 lehet az egészségfejlesztési halézatban.

Példaul:

a tobbi lelki egészség funkcidval rendelkezd EFlI,

onkormanyzatok, dnkormadnyzati fenntartasu intézmények dolgozdi (mivel6dési haz,
faluhaz, konyvtar stb.),

févarosi, megyei kormanyhivatalok népegészségligyi f6osztdlyainak munkatdrsai
(tisztiorvos, egészségfejleszts, kozegészségligyi-jarvanyugyi felligyeld),

jarasi  hivatalok népegészségligyi  osztalyainak  munkatdrsai  (tisztiorvos,
egészségfejleszts, kozegészségligyi-jarvanyugyi feligyeld),

helyi média képviseldi,

érdekl6dd, tdmogatd maganszemélyek.

Amit az EFI ajanlani tud szdmukra tobbek kozt:

a tobbi EFl szamdra: j6 gyakorlatok megosztasa,

a jarasban megvaldsuld egészségfejlesztési tevékenységek nyomon kovetése,
lakossagi tdjékoztatd anyagok, plakatok,

médiamegjelenéseken keresztlil hiteles informacidk terjesztése lelki egészség
témaban,

kozos rendezvények, érzékenyités,

stresszkezelés-tréning, kiégésmegel6zés-tréning, mentalis elsGsegélynyljtd képzés.

A sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételi kisérleteket érdemes partnerhez kototten,

datummal dokumentdlnia az EFI munkatarsnak. Mindez a jelenlegi és jov6beli kollégak

informaldsa, valamint sajat munkdjanak megkonnyitése céljabdl, illetve az eredményesség

mérése szempontjabdl is Iényeges lehet.



ll. Az egyuttm(kodés megalapozasa, stratégiaalkotas: a haldzati tagokra

vonatkozd kapcsolati terv

IIl. Egyiittmiikodés
megalapozdsa

MIT?
Egyiittmiikodés célja

Egyuttmiikédés megalapozasal

HOGYAN? MIVEL? MIKOR? KI?
Egyiittm(ikodeés tartalma Egylttmiikodés eszkozei IdGzitések, felelsck

Indikatorok képzése|
\___/-_\\

Egylttmiikodési
szandéknyilatkozat
Fliggelék 1.

Kapcsolati terv

6. abra: A mentdlis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépitési folyamat javasolt
[Il. [épése

Forras: sajat szerkesztés.

A kolcsonos megelégedésen alapuld, hosszUd tavu partnerség kialakitdsahoz javasolt a
stratégiai tervezés lépését beilleszteni a haldozatépités folyamataba. A stratégiaalkotds soran
minden haldzati partneri kapcsolatrél ajanlott 6sszefoglaldan leirni a f6bb meghatdrozé
pontokat, és kijelolni az egylttmdikodés sikerességét méré mutatokat. Ezeket a terveket
sajat részére késziti az EFl-ben dolgozé lelki egészség munkatars, haldzati tagonként egyet.
Ennek a Iépésnek a beiktatasa, azaz az egyes partnerek szintjén értendd tervezési folyamat
megvaldsulasa segiti a lelki egészség munkatarsat, hogy ne csak egy adott partner esetében,
hanem a komplex helyi mentalis hdlozat egészében hatékonyabban tudja megvaldsitani a

mentalis egészségfejlesztéssel 0sszefliggd feladatait.

A partnerek szintjén megvaldsuld stratégiai tervezés egy olyan eszk6z, amely a dontések
jobb megalapozasat és a sikeres végrehajtasat tdmogatja. A cél nem az, hogy késziiljon egy
formalis terv, egy részletes aldtdmaszté dokumentacié, ami a megvaldsitast mutatja, sokkal
inkabb attdl lesz hatékony egy stratégiai terv, ha valdban segiti a fontos dontések

meghozataldt (Barakonyi és Lorange, 1991).



A stratégiai tervezés eredménye az Ugynevezett kapcsolati terv, amely tartalmazza az adott
haldzati taggal vald egylttmikodés

1. céljat,

2. tartalmat,

3. eszkozeit,

4. azidGzitéseket, hatarid6ket,

5. az egyuttmdlkodés sikerét méré mutatdkat, valamint

6. a kapcsolati informacidkat.

1. Az egylttmUkodés célja

A stratégiai tervezés elsé lépése az egylttm(ikodés céljdnak meghatdrozdsa. Ez lehet egy
vagy tobb, kozosen megfogalmazott cél, amely az egylittm(ikodés, a haldzati partnerek kozos

munkajanak indokoltsagat tamasztja ala.

A cél meghatdrozasanal fel kell haszndlni a kérnyezet elemzésének eredményét, hiszen az
egész folyamat lényege az, hogy stratégiai valaszt adjunk a kdrnyezeti kihivdsokra (Barakonyi
és Lorange, 1991). igy els6 lépésben, az I. pontban kifejtett SWOT technikdval végigvezetett
helyzetelemzésre alapozva, az adott mentdlis halézati partner kapcsan javasolt feltenni a

kérdést:

— Hova szeretnénk eljutni a k6zos munkaval?

— Mi az a vagyott cél(allapot), ami a hdldzati partnerrel egyiitt érhetd el?

A cél megfogalmazdasa lehet8ség szerint legyen minél pontosabb, és térekedni kell arra, hogy
kvantitativ, azaz mérhet6 legyen. Cél lehet az elért vagy kisz(irt egyének szdma vagy a kivant
eredmény szazalékos aranyokkal valé meghatdrozasa. Példaul konkrét, szamszer(sitheté cél

lehet:

— az adott partner kdzrem(ikddésével X szamu 18 ¢és 45 ¢év kozotti férfi szulGi
kompetencidjanak fejlesztése;

— adott jarasban a tlizoltdk Y%-anak mentalis elsésegély tréningen valé részvétele.

De az is el6fordulhat, hogy adott halézati taggal vald egylttm(ikodés olyan altalanos —
nehezen mérhet6 — célt szolgal, mint példaul az informacidédramlas akadalytalan biztositasa,

vagy a betegutak pontositasa az adott teriileten dolgozé mentalis haldzati tagok szamara.



4. tablazat: Példdk az egyes partnercsoportokkal valé egylittmikodés céljara

Konkrét, kvantitativ célok adott évre Altalanos, kvalitativ célok

Halozati partner tipusa

vonatkoztatva megfogalmazasa
Egészségligyi — Alkoholbetegséggel kisz(rt és az — Hatékonyabb, lerovidiil
EFI-be, leszokast segité programba betegutak.
irdanyitott paciensek szama (f6). _ Ajaras mentalis ellatasénak
— Ajarasban tevékenykedd teriiletén tevékenykedd
egészséglgyi dolgozok részvételi szakemberek, ellatéhelyek
aranya a stressz és kiégés ismerete.
tréningen (%).
— Az orvosi rendel6kben kihelyezett
lakossagi tajékoztatok, plakatok
szama (db).
Szocialis — Adott szocidlis intézményhez — Helyileg, a jarasban elérhet6
tartozé (pl. nyugdijasotthon) Onsegit6 csoportok szélesebb
elldtottak részvétele lelki egészség kor( megismertetése a
témaban tartott el6adason (f6) lakossaggal
— Aszocialis intézményben dolgozdk — A kommunikacié javitésa a
részvételi aranya a stresszkezelés- jérasi szocidlis intézményekkel
és kiégésmegelGzés-tréningen (%)
Oktatasi — A szil6i kompetenciat fejleszté — Mentdlis egészségtudatossag
el6addassorozattal elért lakosok novelése iskolaskortol
szama (f6) — Ajardsban mentdlis teriileten
— Pedagodgusok részvételi aranya a tevékenykedd szerepl6k
stresszkezelés- és kozotti jobb
kiégésmegelGzés-tréningen (%) informaciéaramlas
— Kortarssegit6 képzések szama (db) — Pedagdgusok érzékenyitése,
_ Iskolai zaklatésok ismereteik bévitése mentalis
szamanak/aranyanak csokkentése egészség témaban.
(db, %).




Halozati partner tipusa

Konkrét, kvantitativ célok adott évre

vonatkoztatva

Altalanos, kvalitativ célok

megfogalmazasa

Egyenruhasok

A mentalis elsGsegélynyujtas
képzésen részt vett

tlizoltok/rend6rok szama (f6)

A rendvédelmi szervekkel k6zosen

szervezett programok szama (db)

A krizisbe keriltek gyorsabb,
hatékonyabb szakellatasba

keriilése

A rendvédelmi szerveknél
dolgozdk érzékenyitése,
ismeretiik bGvitése mentalis
egészségfejlesztési

témakorben

Civil és onkéntes

A kozbsen szervezett programokkal

elért lakosok szdma (f6)

Az dnkéntes szervezet altal
biztositott terembérlés

alkalmainak szdma (db)

A szervezet tevékenységének,
kompetencidjanak
megismertetése a haldzat

tobbi szerepldjével

Az 6nkéntesek érzékenyitése

mentalis témaban

Egyhazi

Az egyhazi személyek részvétele
mentalis elsGsegélynyujtd

képzésen (f6)

Az EFl programjahoz az egyhaz
altal biztositott k6z6sségi tér

alkalmainak szama (db)

Az egyhaz altal szervezett
pszicholdgiai témaju
programok, segité csoportok
megismertetése a tobbi

halozati szereplével

Az egyhdzhoz tartozé hivék
ismereteinek bévitése

stresszkezelés témaban

Egyéb, pl. média

Mentdlis egészségfejlesztési
témaban megjelend cikkek szama

(db)

Az EFI sajat honlapjanak

létrehozasa

Az EFl online tanacsadoi fellletén

segitséget kérék szama (f6)

Hiteles informdacidk
folyamatos kozlése a mentalis

egészségfejlesztés terlletén

Aktuadlis informacidk kozlése a
jaras mentdlis egészséggel

kapcsolatos programjairél

Forras: sajat szerkesztés.




A tervezési folyamat részét képezi az adott célt, célallapotot méré indikatorok kijelolése,
hiszen ez segiti majd a dontéseket és a kapcsolat, a feladat teljesitésének mérését,
mindsitését (Barakonyi és Lorange, 1991). Ez alapjan a mérés, monitorozds megtervezése

szorosan 0sszefligg a cél meghatdrozasaval is (bévebben lasd az 5. pontban).

2. Az egylttm(kodés tartalma

A stratégia készitésének kovetkez6 Iépése annak megfogalmazdsa, hogy hogyan jutunk el a
kitlizott célig, célallapotig (Barakonyi és Lorange, 1991). Ebben a fazisban az EFI lelki
egészség munkatdrsa meghatarozza azokat a kereteket, feltételeket, amelyek segitségével az
egylttmUkodés eléri a céljat. Leirhatdk az egylttmUkodés altaldnos feltételei, amelyek
informdciét adnak arrdl, hogy az el6z6 pontban felsorolt cél(okat) milyen mdédon kivanjak
elérni az egylttmdkodd partnerek. Példaul, egy oktatasi intézménnyel vald egylttm(ikodés
esetén az egyuttmdikodés tartalma lehet a fels6s didkok stressz- és indulatkezelési

technikakkal valé6 megismertetése.

3. Az egylttm(ikodés eszkozei

A célok és az egylttm(kodés kereteinek meghatarozasa utdn a konkrét eszkozok
szambavétele kovetkezik. Ennek tervezésekor fel kell tenni a kérdést: hogyan, milyen
eszkézékkel kivanjuk végrehajtani elképzeléseinket (Barakonyi és Lorange, 1991)? Folytatva
az el6z6 pontban leirt példat, az egylittmikodés eszkdze lehet: a fels6s didkokat célzd

programként egy 6 alkalmas csoportfoglalkozas a 7. és 8. osztalyosoknak.

Az egylttmikodés tartalma egy altaldnos, a kozos cél érdekében lefektetett keretet ir le, mig

az eszkozoknél mar konkrétumokat is megfogalmaz a két fél.

4. |dé6zitések, hatarid6k

A feladatok operativ megvaldsitasa altaldban Osszehangolt munka eredménye, ezért
érdemes o0Osszeadllitani egy feladatlistat, amely tartalmazza az egyes lépéseket, azok
hataridejét és a felel6soket is ki kell jeldlni. Ez a |épés egyben az erGforrasok feladathoz
rendelése és kiegyensulyozdsa szempontjabdl is Iényeges (Verzuh, 2006). Az eréforrdsok
kiegyensulyozdsa (ez lehet emberi er6forras vagy targyi eszkoz, esetlinkben példaul egy

el6adds megtartdsdhoz sziikséges projektor) egy redlis és a kivitelezést segité Utemterv



utolsé lépése (Verzuh, 2006). A kozés munka sikerét nagyban meghatarozza a pontos

tervezése a folyamatoknak és a redlis, mindkét fél szamara elfogadhaté Gtemezés.

5. tablazat: Példa a partnerrel k6z6s munkaterv dokumentaldsi formajara

Feladat Hataridoé FelelGs

Pl. résztvevGk toborzasa az
adott programra

Forras: sajat szerkesztés.

2020. 02. 14. Kiss Janos

5. Az egylttm(kodés sikerét méré mutatédk (indikatorok)

A tervezési folyamat kezdetétél, a célok kijelolésekor érdemes atgondolni, meghatdrozni
azokat a mérGszdmokat, amelyek jelezhetik az egylttm(kodés sikerességét. Ilyen
mutatdszam lehet példaul a megvaldsult kbzos programok szama, a kihelyezett tdjékoztatd
plakdtok szama, az egyes mentdlis egészséggel kapcsolatos programon megjelentek szama, a
programokon kitoltott elégedettségi kérddivek 1-5 skalan mért atlaga stb.

A mérés, monitorozds sikere nagyban fligg a megfelel6en definialt indikatoroktdél. Ennek
megfelel6en fontos kiemelni, hogy egy jé indikator: specifikus, mérhetd, elérhetd,
megbizhato, valamint egy el6re meghatarozott id6szakra vonatkozik (Havasi, 2007).

Az indikatorok képzéséhez felhasznalhatd egy lehetséges sablont szemléltetiink a

kovetkez6kben, egy konkrét példa bemutatasaval.

6. tablazat: Példa egy adott indikadtor pontos meghatdrozasara

Indikator neve Az adott partner egylttmikodésével megvaldsitott, lelki egészséggel
kapcsolatos programok szama a vizsgalt id6szakban

(feltétel: min. 2 f6 részvétele egy adott programon)

Indikatorcsoport Megvalésitott lelki egészség programok
Vizsgalt idészak 2019. 01. 01 —2019. 12. 31. (12 hénap)
Indikator

db / partner / id6egység (12 hénap)
mértékegysége

Indikator szdmoldsa Az EFl a sajat fenntartéjanak kiildott éves beszamoldbdl, valamint az év
kozben vezetett kapcsolati terv alapjan hatdrozza meg a pontos
darabszamot (megjegyzés: itt szlikséges megadni az indikator képletét,

amennyiben van)




Célérték 2 db / partner /12 hé

(vagyis minimum 2 lelki egészség program megvaldsitasa a cél az adott

partnerrel az adott évben)

Adatforras(ok) 1. Az EFI fenntartéjanak kildott éves beszamolo:
az adott Lelki Egészség Kozpont az éves beszamoléban informalja a
fenntartot (pl. az AEEK-t) az adott évben szervezett, lelki egészséggel
kapcsolatos programokroél
2. Evkozben vezetett kapcsolati terv az adott partnerre vonatkozéan:
az EFl belsé mlkodési dokumentumaiban szerepel a partnerenként

lejegyzett informacid

Forras: sajat szerkesztés.

A konkrét, kvantitativ cél(ok) esetében a mutatészdm meghatdrozasa adott, azaz a célérték
adott mértékld elérését fogjuk mérni (példaul mentalis elsGsegélynyujtas tréning
résztvevlinek szama az eredeti célhoz képest mennyiben teljesilt). Az altaldnos, minGségi
céloknal azonban a mérés, monitorozas nem, vagy csak attételesen végezhetd. Példaul, ha a
halézati szereplSk kozotti jobb informdacidaramlds a cél, akkor a javuldst, annak mértékét

mutathatja a szakszer( ellatdsba keril6 mentalis betegek szdmanak novekedése a jarasban.

7. tablazat: Példa egy adott indikdtor dokumentaldsara

Mérdészam neve, leirasa Eredmény (db) Meérés idGintervalluma

Haziorvosi rendelGben
kihelyezett lakossagi 20 2019. 01. 15.-2019. 05. 20.
tdjékoztaté plakatok szama

Forrds: sajat szerkesztés.

6. Kapcsolattartasi informacidk

Az egyuttmlkodésben az adott szervezetet képvisel6 kapcsolattartd személyek neve és
hivatalos elérhetGsége is leirasra kerlil. Ennél a 1épésnél kiemelt figyelmet kell forditani az

adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokra. A  Flggelék 2. pontjdban talalhaté,

halozatépitéssel kapcsolatos rovid adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza az adatkezeléssel

kapcsolatos altalanos irdnyelveket.



8. tablazat: Példa a kapcsolattartasi informdacidk dokumentalasi formajara

Szervezet neve Kapcsolattarto neve Telefonszam

Jaszberényi

Ttizoltésag Kiss Janos 30/400-5000 jaszbertuzoltok@gmail.com

Forrds: sajat szerkesztés.

Az egylittmiik6dés kialakitdsa, megdllapoddsok

Az EFl és a halézati partner kozotti egylttmikodési megallapodds lehet irdsos formaju

(Fuggelék 1. pontja: Egylttm(ikodési szandéknyilatkozat) vagy akar szébeli is. Ha a leend6

halézati tag nyitott a szandéknyilatkozat aldirdsara, akkor mindenképpen érdemes egy ilyen
dokumentumot szerkeszteni. Ehhez nyljtunk segitséget a fliggelékben taldlhato
egylttmUkodési szandéknyilatkozat-mintaval, illetve ehhez kapcsoléddan a hdlozatépités
fontosabb adatvédelmi szempontjait részletezé dsszefoglaldval (Fliggelék 1. és 2. pontja). Az
egylttmUkodési szandéknyilatkozat kdzos elkészitése nemcsak Uj haldzati partnerek esetén
lehetséges, hanem javasolt akar régi, j6l m(ikodé kapcsolat esetén is, amelyet ajanlott
idénként, akar évrdl évre felllvizsgdlni. Ha a felek ugy itélik meg, akkor annak tartalma

aktualizalhatd az egylttm(ikodés dinamikaja szerint.



IV. A kapcsolat fenntartasa, mikodtetése a haldzati partnerekkel

IV Kapcsolat fenntartasa, [ lat fi .
a halozat makadtetése Kapcsolat fenntartasa, a
kapcsolattartas eszkdzei

Online Személyes Online és személyes

Esetmegbeszélés

- . Partnerségi (ilések
Helyi médiakampan
Evzaro program
Facebook, Twitter,
YouTube

Tematikus
mihelynapok
Csapatépitd tréning

[Fclyamatos egylttmiikodés, }

Levelezdlista

él6 kapcsolat

7. abra: A mentdlis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépitési folyamat javasolt
IV. [épése

Forrds: sajat szerkesztés.

Az adott térségben létrejovs, mentdlis egészségfejlesztési célok mentén mikods haldzat
hosszu tdvu fennmaradasat szdmos eszkoz tdmogatja. A. IV. |épésben a haldzat hosszabb
tavu mikodtetéséhez adunk javaslatokat, otleteket. A halozatépitési folyamat Ill. 1épésénél
az EFI mar nemcsak altalanos irdnyokat fogalmaz meg, hanem az egyes halézati partnerek
szintjén konkrét célértékekkel, kiilonb6z6 mutatdkkal, id6kerettel meghatarozhato, rovid és
hosszu tavu célokat is megjeldlhet. A partneri kapcsolatok fenntartasat tdmogato lépések és
az ezekhez rendelt eszkdozdk fontos szerepet jatszanak a kijelolt egylittmdikédési célok

megvaldsitasaban.

A haldzati partnerekkel valé kapcsolatfenntartas célja rendkiviil sokféle lehet:

Egy konkrét program, programsorozat vagy képzés kozos jov6beli megvaldsitasa.

— Folyamatos informdcidaramlds biztositdsa online fellleteken, adott mentadlis
egészségfejlesztési témakorokben.

— Afellelt j6 gyakorlatok megosztasa, terileti kiterjesztése.

— A haldzati partnerek motivaldsa, kozosségélmény, csapatépités.

— A halézatban tevékenyked6 szakemberek szakmai fejlesztése (szupervizio,

esetmegbeszélés).

— A kommunikacié fenntartasa, javitasa a halézati partnerek kozott.



— A haldzati partnerek kozotti munkamegosztas hatékonyabba tétele.

— Sikerek, kudarcok megosztasa, tapasztalatcsere, tudasatadas.

A haldzati szerepl6k kozotti kapcsolatfenntartas formaja tehat lehet személyes vagy online. A
kapcsolatfelvételnél a meggy6zés és a motivalds hangsulyos szerepe miatt, valamint a
bizalmi viszony kialakitdsa érdekében a személyes taldlkozasra helyeztliik a hangsulyt, a
kapcsolatfenntartds szakaszaban azonban az er6forrasok észszerli felhasznalasa

szempontjabdl els6sorban az online felliletek alkalmazasat javasoljuk.

A mentdlis egészségfejlesztésben elkotelezett haldzati szerepl6k kozott érdemes kiemelt
figyelmet forditani az EFI-k korében l|étrehozott haldzatra (halézat a hdaldzatban). Jarasi
szinten jelentfs eltéréseket figyelhetiink meg az EFI-k mikodésében, azonban a

tapasztalatok megosztdsa kulcsfontossdgu a kozos fejl6dés szempontjabdl.

1. A haldzati partnerekkel valé kapcsolattartas lehetséges eszkozei

A kapcsolatfenntartdas eszkozét és modjat az egyilttmikodési célok, valamint a helyi
sajatossagok mentén érdemes végiggondolni. Eszkoz lehet a kilénb6z6 helyi programok,
rendezvények, konferencidk szervezése, valamint a folyamatos kommunikacié kilonb6z6
online fellleteken. A kévetkez6kben ajanldsokat fogalmazunk meg a hdldzat fenntartdsanak

lehetséges eszkézeire vonatkozdan.

a. Online formaban alkalmazhaté eszkozok

1. Helyi médiakampdny: a tomegtdjékoztatasi eszkozok (Ujsag, televizid, radid) helyi,
jarasi, megyei képvisel8ivel kapcsolattartas online formdaban, és segitségiikkel az
aktualis hirek megosztasa.

2. Folyamatos jelenlét az online térben: Facebook-oldal, Twitter-csatorna, Youtube- és
Instagram-fidk |étrehozasa; posztok, videdk, képek, honlapbejegyzések, Gjsagcikkek
kozlése a megvaldsult programokrdl, eredményekrdl, amelyek altal a lelki egészség
munkatdrsak tevékenysége ismert lesz. Ezaltal megvaldsul a folyamatos és hiteles
tdjékoztatas, illetve tovabbi egylittm(ikodési pontokra vilagithat rd, ha a partnerek
azt érzékelik, hogy az EFl mlkoédése szakmai oldalrdl kifogastalan és tobbek altal

tdmogatott.



3. Zart kérd online forum lGizemeltetése a haldzati szerepl6k szamara (pl. zart Facebook-

4.

csoport formajaban), ahova meghivassal lehet bekerdlni:

- Naprakész informacidok nyujtasa a haldzati tagoknak a mentalis egészséggel
kapcsolatos hirekrél, eseményekrdl, kutatdsokrdl, sajat szervezés( vagy
facilitalt programokrol.

- A hdldzati tagok kérdezhetnek, szakmai tandcsot kérhetnek a lelki egészség
munkatdrsaktél vagy a tobbi halézati tagtdl.

Levelezélista a hdldzati szereplSk elérhet&ségeivel. Hirlevelek kiildése a haldzati

szerepl6knek rendszeres id6kdzonként.

b. Személyes formaban alkalmazhaté eszk6zok

1.

Bizonyos id6kozonként kétetlen programok szervezése a haldzati tagok szdmadra
(példdul EFI évzaré napok), melynek célja a helyi szerepl6kb6l egy hatékonyan
mikodé tamogatd haldzat fenntartdsa: a szerepl6k motivalasa, a tapasztalatok (éves)
megosztasa, koszonetnyilvanitds, a legaktivabb hdldzati tagok jutalomban
részesitése, kapcsolatépités stb.

Helyi partnerségi (ilések: a telepllések ©nkormanyzatanak és legfontosabb
(egészségligyi, szocidlis, oktatasi, kulturalis) intézményeinek vezet6i vagy delegilt
képviselGi, a kapudrcsoportok vezetbi, az egészség irant elkotelezett, tenni akaré
helyi szervezetek, vallalkozok, munkahelyek és a lakossag bevonasaval

negyedéves/féléves rendszerességgel szervezett férum.

El6zetes napirend alapjan megbeszélésre keriilhetnek:

a helyi k6zosség mentalis egészségfejlesztéssel kapcsolatos problémai, prioritasai,
megvaldsitando feladatai,

a résztvevl szervezetek kozotti kooperacio lehetségei,

a problémak megoldasanak utjai,

egylttmUkodési megdllapodasok részletei: a részvev6k milyen szerepet tudnak
vallalni, munkaterv kidolgozasa, felel6sok kivalasztdsa, hatarid6k kijelolése stb.,

az el6z6 férum éta megvaldsult tevékenységek,

a kovetkez6 idGszak tervei,



— a kozosség mentdlis egészségfejlesztési tevékenységének, az egylittmikodéseknek, a
végrehajtas lépéseinek nyomon kovetése, az eredmények és a hdldzati partnerek

kapcsolatanak értékelése (visszacsatolds).

3. Tematikus mdhelynapok szervezése a haldzati szerepl6k ismereteinek bdvitése
céljabdl. F6 cél lehet a tamogatd haldzat tagjainak a szakszer( felkészitése, oktatasa,
egyluttm(ikodésik el6segitése, a felmerils problémak, kérdések kezelése.

4. lIgény esetén csapatépité tréning szervezése, melynek célja a hatékony,
z0kken6mentes partnerség tdmogatdsa, az esetlegesen felmerilé konfliktusok,

problémak kezelése és feldolgozasa.

c. Online és személyes formaban is alkalmazhaté eszkozok

1. Train the Trainer (TTT — képz6k képzése) formaban tuddsdtadds a haldzati tagoknak:
a TTT a népegészséglgyben is elterjedt moddszer, gyakran alkalmazott oktatdsi
modell. A képzett képz6k (lelki egészség munkatarsak) dtadjak tudasukat a haldzati
tagoknak, akik tovabbadjak a lakossagnak, mikoézben a befektetett energia
mennyisége optimdlis marad. Az datadott informaciéd el6re meghatdrozott és
szakmailag hiteles.

2. Rendszeres gyakorisaggal szakmai korben esetmegbeszélések szervezése a
legaktivabb hdaldzati tagok meghivasaval.

3. lgény esetén szupervizio szervezése a haldzati tagok szamara fliggetlen szupervizor

felkérésével.

2. Kiemelt mddszerek: esetmegbeszélés és szupervizid

A fent emlitett példak koziil két fontos, szakmai korokben jol alkalmazhaté eszkozt emeliink
ki, amelyek online és személyes formaban is mikodtethet6ék, vagyis a jelenleg fennalld
veszélyhelyzet® keretei kézt is hatékonyak lehetnek. A szakemberek szakmai és mentalis
tdmogatasaban jol bevalt esetmegbeszélés és szupervizid moddszertani szempontjait

részletezzik az EFI haldzati partnerekkel valé kapcsolattartas szempontjabdél.

3A COVID-19 koronavirus-jarvany megjelenése utan, 2020. 03. 11-én veszélyhelyzetet hirdettek ki, amely alapjan
kilonleges jogrend Iépett életbe Magyarorszagon. 2020. 03. 27-én hirdették ki, hogy masnaptol kijdrdsi korldtozdsok 1épnek
életbe az egész orszag teriiletén. Mindenki csak alapos indokkal (példaul munkavégzés, vasarlas) tartézkodhat lakdhelyén

kival.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Jogrendszer

Azokban a helyzetekben, amikor a halézatokban egylttm(ikod6 partnerek kozotti személyes
taldlkozas valamilyen okbdl kifolyélag nem lehetséges vagy korlatozott, hasznos lehet az
online térben valé webkonferenciak, konzultaciék megszervezése. Ezeknek a specialis
kiscsoportos formdknak a mikodtetése hozzajarul az EFI-k kozotti egylittmkodések, illetve
a szélesebb korl mentdlis egészségfejlesztési hdldzat hatékony fenntartdsdhoz és

fejlesztéséhez.

A technikai megvaldsitdshoz szamos szolgdltaté kindl kiilonféle programcsomagokat. Vannak
kozottik ingyenesen hozzaférhetd, illetve havi vagy éves el6fizetéssel igénybe vehetd
szolgaltatasok. A széles kinalatbdl, a teljesség igénye nélkil felsorolunk néhany lehetséges

programot:

Zoom: Www.zoom.us;

Microsoft Teams: https://www.microsoft.com/hu-hu/education/products/teams;

Google Hangouts: hangouts.google.com;

GoToMeeting: www.gotomeeting.com;

A

JitsiMeet: https://jitsi.org.

Ahogy minden EFI-tevékenység végzésénél, az online formak alkalmazasakor is f6 szempont
a biztonsag és az adatvédelem. Az esetmegbeszélés és a szupervizid sordn minden
személyekre vonatkozd informadcié bizalmas, a titoktartas korébe tartozik, illetve a
csoporttagok és a csoportvezetd kozosen dontik el, hogy ezekbdl az elhangzott

informacidkbol melyek és milyen formaban tovabbithatok.
Az esetmegbeszélés ajanlott keretei:

— Csoportvezet6: esetmegbeszélések vezetésében jartas szakember, aki idealis esetben
kiils6és, fliggetlen szakért6ként iranyitja a csoportot, amennyiben ilyen szakember
megbizasa nem lehetséges, akkor a vezetést vallalhatja az EFI munkatarsa, de fontos,
hogy 6 is rendelkezzen idevagd tapasztalatokkal.

— A csoport |étszama: 8-10 f6.

— Id&keretek:

* Egy csoportos folyamat teljes id6tartama min. 12 alkalom, 1 év.
* Rendszeresség: havi 1 alkalom.

* Egy Ulés hossza 90 perc.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hu&u=http://www.zoom.us/
https://www.microsoft.com/hu-hu/education/products/teams
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hu&u=https://hangouts.google.com/
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hu&u=http://www.gotomeeting.com/
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hu&u=https://jitsi.org/

A csoportszupervizio ajanlott keretei:

— Csoportvezetd: kiilsés, fliggetlen, szupervizori képesitéssel rendelkezd szakember, aki
tapasztalatokat szerzett a csoportokkal valo egylittm(ikodésben, idedlis esetben van
szakmakozi szupervizios jartassaga is.

— A csoport létszama: 6-8 f6.

— |d6keretek:

* Egy csoportos folyamat teljes id6tartama min. 12 alkalom, 1 év.
* Rendszeresség: havi 1 alkalom.

* Egy Ulés hossza 90 perc.

A célcsoportok, illetve az alkalmazott mdédszerek figgvényében 4 lehetséges alapvaltozatot

definidlunk az EFI munkatarsak haldzatfenntartasi feladatai szempontjabol:

EFl esetmegbeszélés:

— Célcsoport: els6sorban azok az EFI-munkatarsak, akik egy adott foldrajzi régién beliil
mUkodé EFI-k szakemberei.

— Tartalma: az EFI-k szakmai gyakorlati tevékenységébdél, mindennapi mikodésébdl
hozott esetek kozos feldolgozdsa, kiscsoportos konzultacid keretében, annak
érdekében, hogy az adott eset kezelése minél hatékonyabban torténjen, és elég jo
mintaként szolgdljon a j6v6beni hasonld esetek kezeléséhez.

EFI szupervizio:

— Célcsoport: els6sorban azok az EFI-munkatarsak, akik egy adott féldrajzi région bell
mUikodd EFI-k szakemberei.

— Tartalma: a résztvevé munkatarsak kiscsoportos szakmai személyiségfejlesztése,
els@sorban az onreflexids készségeik fejlesztése altal.

Hdlozati esetmegbeszélés:

— Célcsoport: az EFI altal kialakitott helyi, jarasi mentalis egészségfejlesztési haldzat
szakemberei (példaul az egészségligyben, a szocialis szféraban, a kdzoktatasban, a
rendvédelmi szervezetekben, a civil segitd szervezetekben tevékenykedd szakértdk).

— Tartalma: kiscsoportos konzultacié keretében megvaldsuld, a haldzati partnerek
szakmai gyakorlatdbdl hozott olyan esetek feldolgozdsa, melyek kezeléséhez

elengedhetetlen a szakmakozi egylittmikodés hatékony megvaldsitasa.



Halozati szupervizio:

— Célcsoport: az EFI altal kialakitott helyi, jarasi mentdlis egészségfejlesztési haldzat
szakemberei (példaul az egészségligyben, a szocidlis szférdban, a kozoktatdsban, a
rendvédelmi szervezetekben, a civil segit6 szervezetekben tevékenykedd szakértdk).

— Tartalma: a helyi mentalis egészségfejlesztési haldzati egylttm(ikodésben résztvevd
szakemberek kiscsoportos szakmai személyiségfejlesztése, elsésorban az onreflexids

készségeik fejlesztése altal.

Az ismertetett, kapcsolatfenntartast segité eszkdzok két alapvets funkcidval birnak (Gaspar,

Lévai, Panyi, Stadler és Szarka, 2017):
Agazat- vagy szakmakézi egyiittm(ikédés témogatdsa:

Az eltérd 4gazati logika és kiilonb6z6 szakmai miikodések kovetkeztében ritkan van arra tér
és lehetGség, hogy az azonos vagy hasonld nehézségekkel kizd6 segit6k szakmai
parbeszédet folytassanak egymadssal. A szakmakozi esetmegbeszélés és szupervizié hasznos
lehet6séget nyujthat az egymastdl fliggetleniil dolgozd szakemberek vagy bizonyos projektek

megvaldsitdsaban egylittm(ikdod6 csoportok szamara.
Szupportiv funkcio:

A segit6 szakemberek az atlagnal er6sebb mentalis terheléssel végzik a munkdjukat, emiatt
sziikséges, hogy lehet6séget kapjanak a lelki egészségik ,karbantartdsara”. Az
esetmegbeszélés és a szupervizid olyan kiscsoportos tdmogaté mddszerek, melyek
rendszeres alkalmazdsaval biztosithatd a résztvevék lelki egészségének megbrzése és a

kiégés kockazatanak csokkentése.

Az esetmegbeszélés és szupervizid alkalmazasanak varhaté eredményei:

— A csoportokban létrejové kozvetlen informacid- és tapasztalatcsere tdmogatja az EFI-
k és a hdldzati partnerek kozti egylittmikodés folyamatossagat és szakmaisagat.

— Hiteles ismeretekhez és informacidkhoz jutnak a résztvevék, melyeket tovabb
kdzvetithetnek.

— Képessé vdlnak a rendkivili helyzetekb6l adédé kihivasokkal valé hatékonyabb
megkizdésre.

— Arendszeres onreflexid altal fejlédik a résztvev6k kommunikacios és egylttm(ikodési

készsége.



Osszefoglald

A haldzatépitési folyamat egyes |épéseit érdemes megismételni adott id6kdzonként.
Legaldbb kétévente javasoljuk egy atfogd helyzetelemzés elkészitését, aktualizalt jardsi
adatokkal. A SWOT-analizis, valamint az érdekhordozé-elemzés ismétlése évente ajanlott,
mert ekkora id6tavon mar bedllhatnak olyan jelent6s valtozasok a kiilsé és bels6 m(ikodési
tényez6k tekintetében, amelyek erés hatassal birnak a lelki egészség funkcidval bévilt EFI
mindennapi tevékenységére (l. Iépés). A mentalis egészségfejlesztési feladatokba bevonhato
hdlozati tagokat az éves tervek elkészitésével egyid6ben javasolt attekinteni, kijeldlni és a
konkrét célokhoz rendelni (Il. Iépés). A kapcsolati tervek frissitésére, valamint a kapcsolat
fenntartdsdra ugyanakkor folyamatosan igény van, mert ezaltal valik ,él6vé” és

fenntarthatéva a helyi halézat (llI-IV. [épés).

Az Egészségfejlesztési Irodak sikeres haldzatépitési munkajat igazoljak a 2019. évi adatok.
82 mentalis egészségfejlesztés funkcidval boévilt EFI visszajelzése alapjan 6sszesen 1211
olyan partnert azonositottunk, akik valamilyen formdban egylttm(ikodtek az EFI-kkel, és
akiknek a kézrem(ikodésével legalabb 1 (4tlagosan 6) lelki egészség program* valdsult meg
2019-ben. Ezen partnerek 48%-4aval az adott évben indult el az egytittmdkodés. A bevont (j
partnerek 34%-aval irasban is sziletett megallapodas, egyuttm(kddési szandéknyilatkozat

formajaban.

Az EFl-kben dolgozd lelki egészség munkatarsak az A. IV. munkacsoport altal szervezett,
2019. novemberi készségfejleszt6 napokon személyesen is visszajelezték, hogy Uj eszkozoket
kaptak a hatékonyabb mlkodéshez. Tobben hangsulyoztak, hogy a gyakorlati utmutatd és a
készségfejleszté napok ravilagitottak arra, hogy az EFI-kben rutinszerlien zajlé feladatok
mellett nagy sziikség van a tudatossag novelésére (pl. tervezés, céldllitas, mérések), és
ebben jelentds segitséget nyljtott szamukra az A. IV. munkacsoport elméleti és gyakorlati

szakmai tamogatasa.

4Programszamok kalkulaciéjahoz megjegyzés: az egyéni tanacsaddsokat, konzultacidkat kizartuk, kizardlag kézésségi
programokra kérdeztlink ra. Kilonb6z6 napokon szervezett programsorozatot tébb programeseménynek tekintettiink.

Pl. havi rendszerességgel megrendezésre kerll6 csoportos foglalkozas 12 programnak szamit adott évben.
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Fogalomtar

Asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikdciéd soran ugy képviseljik sajat dalldspontunkat, hogy kozben
kifejezzik a masik fél néz6pontjanak megértését. Ekdzben a helyzet kdz6s megoldasara

torekszink.

Forrds: Pilling J. (2018). Orvosi kommunikdcio a gyakorlatban. Budapest: Medicina

Erdekhordozé, kulcsszerepld (stakeholder)

Az érdekhordozdk mindazok a személyek, akik érdekeltek (részesek) egy adott kérdésben
vagy rendszerben. Az érdekhordozdok lehetnek emberek csoportjai, szervezetek,
intézmények, de idénként akar egyének is (Freeman 1984). Jelen projekt értelmezésében az
egylittmUkod6é partnerek azon csoportjat tekintjilk stakeholdernek, akik 6nmagukban
reprezentdlnak egy-egy szakmat, teljes szakmai tevékenységi kort vagy szolgaltatasi

csomagot.

Forrds: EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségiigyi ellatorendszer szakmai moddszertani
fejlesztése” projekt Népegészségligyi Ellatérendszer és Szolgaltatasok fejlesztése alprojekt , Lakossagi
mentalis egészségtudatossag és tdmogatd haldzat fejlesztése” munkacsoport (A. 1V.) Mentalis
elsGsegélynyujtas oktatasi anyag adaptaldsa, fejlesztése eredménytermék, 2018

Erzékenyités

A Norvég Lelki Egészség Projekt értelmezésében a tarsadalmi tudatossag novelése — a

figyelem felhivasa, az ismeretek atadasa és/vagy elGitéletek csokkentése altal — mentdlis

betegségek, krizisallapot témaval kapcsolatban.

Forrds: Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Esetmegbeszélés

A szakmai gyakorlatbdl hozott, folyamatban |évé esetek szakemberek 4dltal alkotott
kiscsoportban vald interaktiv feldolgozasa. A ,klasszikus” esetmegbeszélés megalkotdja
Balint Mihaly (1896-1970) orvos, pszichoanalitikus. A mddszer célja, hogy az esethozdnak
segitsen az eset hatékony kezelésében, tovabba hozzdjaruljon a résztvevék kreativ
problémamegoldd készségeinek fejlesztéséhez. Az esetmegbeszélésben a hangsuly a
probléma megoldasara, az eset kezelésében vald elérehaladas elémozditasara keril (mig a

szupervizidban a segit6 szakember szakmai személyisége keril a kozéppontba).



Fenntarto

— ,koltségvetési szerv egészségligyi szolgdltatd esetén az alapitd okiratban iranyito
szervként megjelolt dllami szerv, helyi 6nkormanyzat vagy 6nkormanyzati tarsulas,

— egyhazi jogi személy vagy vallasi tevékenységet végzd szervezet altal fenntartott
egészségligyi szolgdltatd esetében az egészségligyi szolgaltatd alapitd okirataban
fenntartoként megjelolt ilyen jogalany,

— alapitvanyi, kozalapitvanyi egészségligyi szolgdltatdé esetében az alapitvany,
kozalapitvany,

— egészséglgyi fels6oktatdsi intézmény egészségligyi szolgaltatdja esetén az
egészséglgyi felsGoktatasi intézmény,

— mas szervezet esetén a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet”.

Forrds: 1997. évi CLIV. torvény az egészséglgyrdl 3. § w) pontja
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.tv; letoltve: 2020. 04. 22.

Halozat

Szervezetek vagy személyek kozotti egylttmikodés, informaciécsere meghatarozott
madszertani és szakmai alapon, egy kozos célrendszer elérése érdekében. A hidldzatos
m(ikodés jellegzetessége, hogy f6ként oOnkéntességen, kolcsonds felel6sségen és
megallapodason alapuld rendszer, amely mozgékony, adaptiv és szervesen fejlédik, valtozik.
A haldzaton bellil nagy a valtozatossaga az informalis és formalis viszonyoknak, és heterogén
tagsag jellemzi, kiilonb6z6 szintekkel és tipusokkal, ezért a koordinator funkcié altaldban

sziikséges.

Forrds: Barabasi A.L. (2013), Behdlézva — a hdlézatok Uj tudomdnya, Budapest: Helikon Kiado.

Interprofessziondlis, szakmakdzi, interszektoridlis egyilittm(iik6dés

Az interprofessziondlis munka két vagy tobb, kiilonb6z6 foglalkozdasi dghoz tartozé szakma
képvisel6inek id6leges vagy hosszabb tavd vallalkozdsa, kommunikaciéja és
egylttmUkodése, amelynek soran a csoportdinamika jétékony hatdsa segitségével a
kozrem(ikod6 szakemberek meglév6 és megtermelt tudasukat és er6forrasaikat megosztjak
egymds kozott egy kozosen meghatdrozott cél vagy ligy elérése érdekében, kozbdsen
meghatdrozott, eldontott, szinergikus, kreativ eljarasmddok alkalmazasaval.

Forrds: Budai Istvan: Az interprofesszionalis egylttm(ikodés és a szocialis munka. Esély, 5. sz., 91.
(2009)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.tv

Jo gyakorlat

A Norvég Lelki Egészség Projekt értelmezésében jo gyakorlatként értelmezendd mindazon
tevékenység, amelynek legtdbbszor célja, de minden esetben eredménye a lelki egészség

fejlesztése, illetve fenntartdsa.
Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr
Kapuér®

Eltér6 szakmai csoportok képviselGi, un. ,kapudrok” (a pszicholégusok, pedagdgusok,
tanacsadodk, véddéndk, lelki elsésegély telefonszolgdlatok munkatarsai, lelkészek, geriatriai
gondozd személyzet, rend6rok, gydgyszerészek), akik fontos feladatot latnak el a depressziv
zavarral kiuzd6 személyek elldtdsba juttatasaban, illetve a haldlos eszk6zokhoz vald

hozzaférés korlatozasaban.

Megjegyzés: Ebben az értelemben a kapudr fogalma nem azonos az alapellatds egészségligyi
menedzsment terminoldgia szerinti kapudr szerepkoérével, ahol ez a fogalom azt fejezi ki,
hogy a haziorvos egyik alapveté mikodésmoddja arrdl donteni, hogy beteget maga latja el,

vagy a szakellatas felé irdnyitja tovabb.

Forrds: EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi ellatédrendszer szakmai mddszertani
fejlesztése” projekt Népegészségligyi Ellatorendszer és Szolgaltatdsok fejlesztése alprojekt ,Lakossagi
mentalis egészségtudatossag és tamogatd haldzat fejlesztése” munkacsoport (A. IV.) Mentalis
elsGsegélynyujtas oktatasi anyag adaptaldsa, fejlesztése eredménytermék, 2018

Kiégés

Krdnikus, lelki megterhelések, stressz nyoman fellépé fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés
allapota, amely a reménytelenség és az inkompetencia érzésével, célok és idealok

elvesztésével jar, és amit a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozé negativ

attitlidok jellemeznek.

Forrds: Freudenberger, H. J., Richelson, G. (1980): Burnout: The High Cost of Achievement.
Doubleady and Company.

SMegjegyzés: A kapudr (,gatekeeper”) fogalmat az EAAD az egészségiigyi menedzsmentben az alapellatassal kapcsolatban
hasznalt kapudrfunkciétdl eltéréen értelmezi. Az EAAD-ban kapudr lehet mindaz a kdzosségi szerepld, aki segiteni képes a
lelki egészséget érint6 kockazatnak kitett személyen. Az egészségligyi menedzsmentben az alapellatd kapuér funkcidja azt
takarja, hogy a haziorvos dont arrdl, hogy a megbetegedést sajat hataskorében vizsgalja ki és kezeli, vagy az ellatando

személyt szakelldtasba irdnyitja tovabb.



Kompetencia

Egy adott feladat sikeres elvégzéséhez nélkiilozhetetlen ismeretek, képességek, készségek,

attitlidok, személyiségvondsok és viselkedések dsszessége.

Forras: TAMOP 6.2.5/B idézi Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt,
Fogalomtar

Krizis

Caplan (1974) megfogalmazasa szerint olyan helyzet amikor az egyén kénytelen a lélektani
egyensulyat veszélyeztet6 korilményekkel szembenézni, a probléma mindennél fontosabba
valik szamara, azonban a fennallé helyzetet szokdsos problémamegoldd eszkozeivel sem
megoldani, sem elkerllni nem tudja. A fenyegeté kortulmény altaldban kivilrél érkezé,

sokszor varatlan esemény.

Olyan feszilt, fajdalmas allapot, mely fenyegetettség, kilatdstalansdg és elveszettség érzését
okozza, magdban hordozza a pozitiv és a negativ irdnyba torténé valtozast is, forduldpontot
jelent az egyén szamdra, mely tovabb terheli problémamegoldd kapacitdsat, elégtelenség

érzését okozza.

Forrds: Cslirke Jozsef és munkatarsai (szerk.), 2009, idézi Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017).
Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Lelki egészségfejlesztési funkcioval béviilt/rendelkezé EFI

Olyan Egészségfejlesztési Iroda (EFl), amely egészségfejlesztési tevékenysége mentalis
egészség fejlesztését, megbrzését célzd funkcidval béviilt. Célcsoportjat a jaras lakossaga,
valamint helyi dontéshozék (egészségiigyben, népegészségiigyben dolgozd szakemberek,
egészségfejlesztésben részt vev6é agazatok szakemberei) képezik. Feladatkdrébe tartozik a
lelki egészség elérését, illetve fenntartdasat célzé alapveté primer prevencids célu
szolgaltatasok, informacidédtadas, tdjékoztatds nyudjtdsa a lakossag, illetve az
oktatdsi/szocidlis intézményekben dolgozé szakemberek szamara. A mentalis funkcidhoz
kapcsolédo, mar meglévd civil egyuttmiikodések felkutatasa és szakmai tdmogatasa. Részt
vesz a szll6i készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek, a depresszid és ongyilkossag
megelGzését megvaldsité rendezvények, foglalkozdsok, valamint a lelki egészséggel
kapcsolatos csoportos programok szervezésében/szakmai segitésében (pl.: Onsegit6
csoportok, szenvedélybeteg hozzatartozdi csoportok, életkészség-tréning, kiégés- és

prevencids tréning, szerhasznalatot megel6z6 csoport, Onsegit6§ csoportok beteg



csaladtaggal él6k szamara). Kapcsolatot tart a helyi alapellatdst és szakellatast nyujtéd
intézményekkel. A lakossdg mentalis egészségtudatossaganak hatékony és szakszerd

fejlesztése érdekében laikus és szakmai haldzatot alakit ki.

Forrds: EFOP-1.8.20-17 Palydazati felhivds: Az alapellatas és népegészségiligy rendszerének atfogd
fejlesztése — népegészségligy helyi kapacitas fejlesztése a mentalis egészség teriiletén

Lelki/mentalis egészség

Jelenleg hazankban a legdltalanosabban elfogadott mentalis egészség fogalom a WHO 4ltal
jegyzett definicié, mely szerint ,a jollét olyan foka, amelyen az egyén megvaldsitja
képességeit, meg tud kiizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, eredménnyel és

gylimolcsoz6en képes dolgozni, valamint hozza tud jarulni sajat kozosségéhez.”

A WHO mentdlis egészség meghatdrozasa utan napvilagot latott elméletek tanulmanyozasat
kovetben, a szakért6k egy Uj rugalmasabb definiciét alkottak, mely igy szdl: ,A mentalis
egészség a belsd egyensuly dinamikus allapota, mely lehet6vé teszi az egyéneknek, hogy
képességeiket a tarsadalom univerzalis értékeivel 6sszhangban hasznaljak. Alapvetd kognitiv
és tarsadalmi készségek: a képesség, hogy felismerje, kifejezze és szabalyozza az egyén az
érzéseit, és hogy egyltt érezzen masokkal; rugalmassag és megkiizdési képesség varatlan
élethelyzetekkel és funkcionalds a tarsadalmi szerepekben; valamint a harmonikus kapcsolat
a test és lélek kozott fontos részei a mentdlis egészségnek, melyek kilonb6zé mértékben

hozzdajarulnak a belsé egyensuly allapotahoz.”

Forrdsok: Maczali K. (2018). A mentalis egészség Ujradefinidlasanak irdnyaba — cikkismertetés
Egészségfejlesztés, 1 (59), 61-62.
file:///C:/Users/Firef/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempStat
e/Downloads/230-2018-1-PB%20(3).pdf; letdltve: 2020. 04. 22.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/wps.20231; letdltve: 2020. 04. 22.

Megbélyegzés

Olyan negativ hiedelmek, attitldok és viselkedések 6sszessége, mely az egyént vagy egyének
csoportjat arra 0sztonzi, hogy egy specialis jellegzetességgel biré személyt vagy csoportot
elkeriiljon, féljen t6le vagy negativan diszkriminalja. A stigma lehet kettds:
nyilvanos/tarsadalmi stigma (az altalanos populdcié viszonyuldsa a mentalis betegséggel
kiizd6kkel szemben) és on-stigma (azok az elGitéletek Osszessége, melyet a mentalis

betegséggel kiizd6 emberek sajat magukrol gondolnak).


file:///C:/Users/Firef/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/230-2018-1-PB%20(3).pdf
file:///C:/Users/Firef/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/230-2018-1-PB%20(3).pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/wps.20231

Forrds: Corrigan and Watson, (2002), idézi Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (2017). Norvég Lelki
Egészség Projekt, Fogalomtdr

Mentalis betegség

Olyan tlnetcsoport, amelyre az egyén gondolkodasanak, érzelemszabdlyozdsanak vagy
viselkedésének olyan klinikailag jelent6és zavara jellemz6, amely a mentalis mikodés
hatterében all6 pszicholdgiai, bioldgiai vagy fejlédési folyamatok diszfunkcidjat tikrozi. A
mentalis zavarok rendszerint jelent6s szenvedéssel vagy a tarsas, foglalkozdsbeli és egyéb
fontos tevékenységek karosodasaval jarnak. Egy olyan gyakori stresszorra vagy veszteségre
adott, a varakozasnak megfelel6 vagy kulturalisan elfogadott reakcidé, mint példaul egy
szeretett személy elvesztése, nem mentadlis zavar. A tdrsadalmilag devians viselkedés (pl.
politikai, vallasi vagy szexualis) és az elssorban az egyén és a tarsadalom kozott feszild
konfliktusok nem mentalis zavarok, hacsak a deviancia vagy a konfliktus nem a személy fent

leirt diszfunkcidjabdl ered.

Forrds: DSM-5. Referencia-kézikonyv a DSM-5 diagnosztikai kritériumaihoz. (2013). Budapest: Oriold
és Tarsai.
Mentalis betegségek megelGzése

Olyan intervencid/beavatkozds, amelynek célja egy elismert diagnosztikai kritériumok
alapjan meghatdrozott mentalis megbetegedés el6forduldasanak csdokkentése az altalanos
populacidban vagy annak egy specifikus alcsoportjaban az adott betegséghez kapcsolddé egy

vagy tobb rizikdtényezd csokkentésével.

Forrds: Mental Health Promotion Glossary, Regione Lombardia, Milan (Italy), 2011

Mentadlis egészség fejlesztése

Olyan intervencid/beavatkozas, melynek célja az altalanos népesség vagy egy alcsoport
pszicholdgiai jollétének novelése, az ahhoz kapcsolddé egyéni és tarsas-kornyezeti tényezbk

modositasan keresztul.

Forrds: Mental Health Promotion Glossary, 2011 idézi Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017).
Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Mentalis elsGsegélynyujtas
A mentalis els6segélynek szamos létez6 definicidja ismert, melyek kozil a két

legelterjedtebb a WHO 4&ltal kidolgozott Pszicholdgiai els6segély (WHO, 2011) és az ausztral



Mentalis Egészség ElsGsegély (Svensson, Hansson és Stjernsward, 2015). A projekt szakmai
tartalmanak 0Osszeadllitasakor, sajat definicidink kialakitasakor ezekbél a fogalmakbol
indultunk ki.

A mentalis els6segély a krizishelyzetbe keriilt egyén felismerése, megsegitése, tdmogatasa. 8
gyakorlati 1épésbdl all. F6 célja a késGbbi mentdlis zavarok megel6zése (elsGsorban
poszttraumds stressz zavar, ongyilkossagi magatartas, vagy barmilyen mas, a projektben
kiemeltként kezelt mentdlis zavar), és szikség esetén az egyén megfelel6 szakmai
segitséghez juttatdsa. Ez a segitségnyujtds fliggetlen a mentdlis betegségek fennallasatol

vagy hianyatdl, valamint a segitséget nyujtd személy szakmai hatterétdl.

Forrds: EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi ellatdrendszer szakmai moddszertani
fejlesztése” projekt Népegészségligyi Ellatorendszer és Szolgaltatasok fejlesztése alprojekt ,Lakossagi
mentalis egészségtudatossdg és tamogatd hadldzat fejlesztése” munkacsop. (A. IV.) Mentalis
elsGsegélynyujtas oktatasi anyag adaptaldsa, fejlesztése eredménytermék, 2018

Mentalis egészségfejlesztést tamogato helyi halézatépités

A mentalis egészségfejlesztés funkcidval bévilt Egészségfejlesztési Irodak munkatarsainak
egyik f6 feladata a jarasban él6k mentadlis egészségének fejlesztése. Ezen feladat ellatdsanak
egyik alapvet6 és megkerilhetetlen eszk6ze a mentdlis egészségfejlesztési célokat tamogato
helyi hdldzat kialakitasa; a haldzati tagok kozotti egylttm(ikddés 6sszehangolasa, valamint a
helyi szinergiak kihaszndldsa a lakossag mentalis egészségmutatdinak javitasa érdekében. Az
EFl-k intézményi hatteret biztositanak a mentdlis egészségfejlesztési tevékenységekhez,
mégpedig ugy, hogy aktivan mdkodtetik, tartds helyi, jardsi halézatba integraljdk az
egészségfejlesztési tevékenységet végzl szervezeteket, vagyis a halézatépités folyamata e
tekintetben a mentalis egészségfejlesztés teriiletén tevékenykedd helyi szerepl6k EFI-k altal

torténd dsszekapcsoldsat és aktivizalasat jelenti.

A haldzati tagok aktiv részvételével olyan é16 haldzat épiilhet ki az adott terlileten, amely
altal megvalésulhat a hatékony informaciédramlas, a tevékenységek 6sszehangoldsa — az
esetleges parhuzamossagok kikliszobolésével — és az egylttmikodésbbl szarmazo,

szinergidra épitett, optimalizalt egészségfejlesztési célok elérése.

Mentalis egészségfejlesztési haldzati tagok/partnerek

Jelen projektben a kovetkez6 meghatarozast haszndljuk: mindazon szervezetek,

intézmények, csoportok vagy akar személyek, akik érdekeltek lehetnek a mentalis



egészségfejlesztésben; a mentalis egészség fenntartasardl, mentalis betegség megel6zésérdl
vald ismeretek széles kord atadasaban az adott jarasban él6k szamara.

A halozati tagok korében vannak, akik munkakorikbdél adédoan foglalkoznak mentalis
problémaval él6kkel és/vagy rokonaikkal, illetve pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, mint példaul a fekv6- és jardbeteg pszichiadtriai szakellatas szakemberei,

b6vebb felsorolast l1asd a Fliggelék 3. pontjaban.

Vannak, akiknek a célcsoportja nem kifejezetten a mentalis betegségben érintett vagy
pszichés egyensulyukat vesztett személyek, de rendszeresen kapcsolatba kerilhetnek vellik,

mint példdul az alapellatds szakemberei, bévebb felsorolast Iasd a Fliggelék 3. pontjaban.

Tovabba vannak olyanok is, akik szakmajuk, hivatasuk szempontjabdl kizardlag attételesen
taldlkoznak mentalis problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, valamint a szakmapolitika résztvevdi, mint példaul az O6nkormanyzatok

munkatarsai, b6vebb felsorolast lasd a Fliggelék 3. pontjaban.

A hdlozati tagok a kozos cél elérése érdekében egyilttmiikodnek egymadssal, amelynek

szabalyait kozdsen el6re lefektetik.

Mentalis egészségfejlesztési haldzati tagok/partnerek csoportositasa

Jelen projekt el6zményeinek tekinthetd korabbi, lelki egészséget érint6 programok (lasd
EAAD, OSPI, Norvég Lelki Egészség Projekt) idevagd definiciéit, csoportositdsait
attanulmanyozva azt tapasztaltuk, hogy Ilényegét tekintve nem, inkdbb csak
megfogalmazasbeli kiilonbségek tapasztalhatdak, mint példaul, kozosségi segit6k, kapudbrok,
kulcsszerepl6k, érdekhordozék, stakeholderek.

A maédszertani anyag megirasakor irdnyadd volt a fejleszté§ munkatarsak szamdara, hogy a
csoportositdas mindenképpen megkonnyitse a felkésziilést az egyes partnercsoportok
képviselGivel vald taldlkozéra, az Uzenetek testreszabdsat, célzott motivacidjat és az
egylttmUikodések mibenlétének meghatarozasat.

Ennek megfelel6en a hdaldzati partnereket az alabbi mddon tipizaltuk: 1. egészségigyi, 2.
szocidlis, 3. oktatasi, 4. egyenruhas, 5. civil, 6nkéntes, 6. egyhazi és egyéb partnerek. Ez
utobbiak kozé soroltunk minden olyan bevonhatdé haldzati szerepl6t, aki az el6bbi 6
csoportba nem besorolhaté, ugyanakkor kulcsszerepl6 lehet az egészségfejlesztési

haldzatban.



Norvég Lelki Egészség Projekt

HU12-0002-PP3-2016 szamu, Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus tamogatdsdaval
megvaldsuld ,Mddszertani, strukturalis és kapacitasfejlesztés a lakossag mentdlis
egészségfejlesztésére iranyuld beavatkozasok tdmogatdsara” ciml projekt, roviden Norvég
Lelki Egészség Projekt, amely keretén beliil 6 jarasban (Baktaldranthazan, Balatonfoldvaron,
Csongradon, Hatvanban, Szendrén és Szentgotthardon) pilot programként, mar meglevé EFI-

k bazisan alakitottak ki un. Lelki Egészség Kozpontokat (roviden: LEK).

Problématérkép

A Norvég Lelki Egészség Projekt egyik f6 eredményterméke a hat intervencids jarasban él6
lakossdg mentdlis egészségi allapotardl, valamint az azt befolydsolé tényezbkrél széld
helyzetelemzés és Problématérkép elkészitése volt. A Problématérkép vizsgalta a jarasokban
él6k mentalis egészségével Osszefliggd mutatdkat, az azt befolydsold szociodemografiai
rizikd- és protektiv tényezéket, valamint a kapcsolddd egészségligyi szolgaltatdsok

elérhetGségét és kapacitasadatait.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Zdrdtanulmdny,
pp.99.

Szupervizié

A szupervizié a szakmai interakcid és a szakmai személyiség konfliktusaira reflektald
személyes tanuldsi folyamat, amely a munkahelyi mindennapok és az intézmény specialis
problémakonstellacioit egy kilonleges megbeszélési helyzetben, szisztematikusan vilagitja
at, segitve a mélyebb megértést és a feldolgozast.

[...] A szupervizié a tanuldst, a fejl6dést, a személyes hatékonysag novekedését szolgalja,
egy szerz6désen alapuld, a sajat szakmai tapasztalatbdl kiindulé és mindig oda visszacsatolé
folyamat keretében. Lényegi eleme, {6 m(ikodésmaddja az onreflexid, a szupervizor reflektiv

jelenléte.

Forrds: Bagdy Emd&ke — Wiesner Erzsébet: Szupervizid, énismereti munka és pszichoterdpia, In:
Szupervizi6 — Egyén — csoport — szervezet, Print-X-Budavar, Budapest, 2005, 36. (Supervisio
Hungarica Flzetek IV.)



TTT (Train the Trainer, képzbk képzése)

A Train the Trainer mddszer széles korben alkalmazott, a népegészségligyben is elfogadott
oktatasi modell. A mddszer lényege, hogy egy tapasztalt oktaté megtanitja, kiképzi a kevéshé
tapasztalt személyt (akib6l az oktatds utdn szintén képzd valik), egy bizonyos témarél szélo6
tovabbi képzések, workshopok vagy szeminariumok megtartasara. Az igy kiképzett tréner a
képzés soran minden szikséges képességet, készséget és tudasanyagot megszerez,
kompetencidja novekszik az adott témaban, melyek birtokdaban képessé valik a tudasanyag

tovabbadasara.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017): Norvég Lelki Egészség projekt, Zdrotanulmany



Flggelék

1. Egyuttm(kodési szandéknyilatkozat formatuma
Alairé felek:

— Halozati tag

— X Egészségfejlesztési Iroda

A szandéknyilatkozat targya

A felek ezuton nyilvanitjdak ki azon szandékukat, hogy szakmakozi halézat keretében

egyuttmikodnek az X jaras lakossaganak mentalis egészségfejlesztése érdekében.

Megfogalmazhatnak a felek konkrét, kvantitativ célokat, amelyet a k6z6s munkdval
kivénnak elérni, vagy olyan dltaldnos, minéségi mutatdt, céldllapotot jelélhetnek meg,

amely az egyiittm(ikédésiik révén valdsulhat meg.

Az egylttmikodés célja

Az egylttmikodés tartalma

Leirhato az egylittmiikédés konkrét tartalma, kerete, eszkézei, amennyiben a

szdndéknyilatkozat megkétésének idépontjaban ezek mdr ismertek.

Opciondlis; lehet hatdrozatlan ideji, amelyet adott idészakonként a felek feliilvizsgalnak

(pl. évente), vagy lehet hatdrozott idejii is (esetleg adott tevékenység idészakdra szol0).

Az egylttmikodés id6tartama

Hely, datum

Haldzati tag Egészségfejlesztési Iroda



2. A halézatépités adatvédelmi szempontjai

Ebben a rovid tdjékoztatéban néhany fontos fogalom kiemelése és definialdsa mellett
alapvetd adatvédelmi szempontokra szeretnénk felhivni a figyelmet.

Az Eurdpai Unid dltaldnos adatvédelmi rendelete (General Data Protection Regulation, a
tovadbbiakban: GDPR) az unids polgarok személyes adatainak védelmét szolgalja. A GDPR
célja, hogy az egyének minél inkabb éIni tudjanak az Eurdpai Alapjogi Chartdban® régzitett,
személyes adataik védelméhez valé jogukkal. Szabalyozza az adatgyl(ijtés és -feldolgozds
modjat, lefekteti az adat taroldsdnak, torlésének, tovabbitdasanak és felhasznalasanak
szabalyait.

Hazankban a korabbi adatvédelmi biztos jogintézményét 2011-ben a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) valtotta fel, melynek feladata a
személyes adatok és az informacids jogok védelme.

Az alapfogalmak meghatarozasdhoz a NAIH Adatvédelmi értelmez8 szétdrdnak’ definicidit
alkalmazzuk. Az els6 tisztdzandd fogalom az adatvédelem, mely ,a személyes adatok
jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek, szabalyok, eljardsok,
adatkezelési eszkdzok és modszerek 6sszességét”s jelenti.

Az EFl-k miikodésiik soran kiilénbdzé adatot gydjthetnek. Eppen ezért mindenképpen
javasolt egy sajat adatvédelmi el6irdsokkal kapcsolatos szervezeti folyamatmodell, egy
Adatkezelési Szabalyzat kialakitdsa és végrehajtasa, egylttmikodve a fenntartédval,
figyelembe véve annak adatvédelmi szabalyzatat.

A kovetkez6 alapfogalom az adatkezelés: ,az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon
végzett barmely mdvelet, példaul az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az

adatok tovabbi felhasznaldsanak megakaddalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel

5Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR;

letoltve: 2020. 04. 19.
’NAIH Adatvédelmi értelmezd szétara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letéltve: 2020. 04. 21.

8NAIH Adatvédelmi értelmezd szbtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letéltve: 2020. 04. 21.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR

készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése” .’

Az adatkezeléshez sziikség van adatkezel6re. Az adatkezel6 ,,az a személy vagy szervezet,
aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtja”.1°

Az EFl Adatkezelési Szabalyzatanak a mentdlis egészségfejlesztést tdmogatd hdaldzatépités
kapcsan tételesen tartalmaznia kell, hogy pontosan mit ért a kapcsolattartas alatt, s az e
célbdl gylijtott, rogzitett, rendszerezett, tarolt, terjesztett személyes adatok kezelése,
torlése, megsemmisitése hogyan torténik, hogyan felel meg a rendeletnek.

E targykorben lényeges még a hozzdjarulas, a megfelel6 tajékoztatds és a célhoz kotott
adatkezelés fogalmait megemliteni.

Az adatkezelés jogalapja fGszabaly szerint az érintett/adatalany hozzajarulasa vagy
torvényben elrendelt kotelez6 adatkezelés.

A hozzdjdrulds: ,az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
Kilénleges adatok esetében sziikséges az irdsos forma”.!!

Megfelel6 tdjékoztatds: ,az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézoini kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelezd, tovabba egyértelmien és részletesen
tadjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet8ségeire is”1?, tébbek kdz6tt, hogy kérheti az adatai torlését, ha mar nem
kivan egytttmdakodni.

Célhoz kétott adatkezelés: ,,személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg

9 NAIH Adatvédelmi értelmez szdtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letSltve: 2020. 04. 21.
10 NAIH Adatvédelmi értelmezd szétéra, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letdltve: 2020. 04. 21.
11 NAIH Adatvédelmi értelmez6 szétara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letéltve: 2020. 04. 21.

12 NAIH Adatvédelmi értelmez6 szétara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letéltve: 2020. 04. 21.



kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljdnak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran
biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges — naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani”.3

A halézatépités soran az EFl egyluttmikodési megdllapodast kothet egy masik intézménnyel.
Az ebben taldlhatd személyes adatok nem élveznek kilon védelmet, hiszen a kozfeladatot
ellatd szerv feladat- és hataskorében eljaré személy neve, feladatkdre, munkakoére, vezeti
megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefligg6 egyéb személyes adata nyilvanos.

A kapcsolat az esetek tobbségében az intézmények kdzott jon létre, tartalmat az intézményi
feladatok (programok, kdzos palydzatok, szoréanyagok, kozés rendezvények stb.) jelentik, és
az egyuttm(ikodési megallapoddsokban szereplé személyes adatokat az eredeti céltdl
eltér6en nem lehet felhasznalni, csak az adatkezelés céljanak megfelel6en lehet kezelni.
Nem lehet példaul programinformdacidk kikiildésére felhasznalni, ilyenkor mindig az adott
szervezet kozponti email cimét haszndljuk. Megfelel6 megoldds lehet az is, ha a
megallapodas tartalmazza, hogy a megadott személyes adat kapcsolattartdsra s
hasznalhatd.

Az intézményi, szervezeti hdldzatépités soran elsGsorban intézményi adatokat gydjtlink, s
ennek keretében, ha szakemberek személyes adatai is szerepelnek a megallapoddsokon,
azok a munkahelyi feladataikkal kapcsolatos adatok. Kezelési rendjlik az EFI-vel megallapodé
intézmény-szakember viszonyban torténik, tehat fliggetlen az EFI-t6l, nem tartozik érte
felel6sséggel.

Fontos érteni, hogy a szakemberekkel szakemberi szerepikben csak formalis, azaz
intézményi, szervezeti keretek kozott tudunk haldzatot épiteni, mivel a szabalyok alapjan a
szakmai tevékenységiiket csak valamilyen szervezeti formdban tudjak Gzni (példaul kérhaz,
csaladsegit6, rendGrség, alapitvany, egyesiilet, véllalkozas stb.).

Tobbszor emlitésre keriilt a személyes adat; az aldbbiakban tisztazzuk a jelentését.

13NAIH Adatvédelmi értelmezd szdtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letsltve: 2020. 04. 21.



A személyes adat fogalma Osszetett: ,,barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté
természetes személlyel [érintett] kapcsolatba hozhatd adat és az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meglrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor
helyreadllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel§ rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyredllitashoz sziikségesek” .4

A személyes adatokon belll elkllonitink kiilénleges adatokat: ,a faji eredetre, a
nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az
egészségi allapotra, valamint a koéros szenvedélyre vonatkozé és a blinligyi személyes
adat”.1

A személyes adat fogalmanak Osszetettségére nézzlink egy példat:

A hirekben megjelenik: ,Pszichiatriai osztdlyon van a nagyfels6i kocsmarosné lanya.”

Nagyfels6ben harom kocsma van. Az egyiket egy 6zvegy férfi vezeti, a masikat egy
elvdlt n6, akinek nincs gyermeke, s csak a harmadikat vezeti olyan, aki n6 és
gyermeke is van. Miutan Nagyfels6 500 lakossal bir, ezt mindenki tudja, azaz
azonosithatd mind a kocsmdros, mind a lanya. Tovdabba ebbdl a mondatbdl a
személyes adatokon bellil kiilon védettséget élvez6 egészségligyi adat is kideril,
mégpedig az, hogy a lany beteg, s a kiloéndsen szenzitivnek megélt pszichiatriai

betegségre is utal a mondat.

Egészségligyi adat: ,az érintett testi, értelmi és lelki dallapotara, koéros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a haldl okdra vonatkozo,
altala vagy rdéla mas személy altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatéhdalozat altal észlelt,
vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6kkel kapcsolatba hozhatd,
az azokat befolydsolé mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozés)”.1®

Kiemelt figyelmet igényel, hogy a halézatépités soran létrejott intézményi kapcsolat mentén
az egyes intézmények 3altal ellatott személyek személyes adatai hogyan kerilnek

tovabbitasra az egyes intézmények kozott.

NAIH Adatvédelmi értelmezé szdtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letdltve: 2020. 04. 21.
I5NAIH Adatvédelmi értelmezd szdtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letsltve: 2020. 04. 21.

16NAIH Adatvédelmi értelmezd szdtara, https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html; letsltve: 2020. 04. 21.



Példaul: ha egy EFl lelki egészségmeglrzésben valo egylttm(ikodés céljabdl
egyuttmUkodési megdllapodast kotott a helyi ifi-klubot mikodtetetd alapitvannyal,
nem jelenti azt, hogy az EFI altal ellatott klubtagok személyes adatait tovabbithatjak a
klub felé (nem jelezhetik példaul, hogy XY depresszidra hajlamos, mivel ez az adott
illeté személyes és egészségiigyi adata, s mint ilyen, a kiilonleges adatok kozé

tartozik, kiemelt torvényi védelmet élvez, s kiilon szabalyozas ald esik).

A fentieket Osszefoglalva Iényeges, hogy f6leg intézményekkel kotédjon az egylttmdikodési
megallapodds. A hivatali elérhet6ségek hasznalata, a személyes hozzdjarulas, megfelel6

tdjékoztatds és a célhoz kotott adatkezelés meghatarozo az adatkezelés szempontjabdl.

Ajdnlott oldalak

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu huttalapvet-jogok

https://www.naih.hu/index.html

https://www.who.int/topics/human rights/en/

Torvényi hivatkozdsok

Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR;

letoltve: 2020. 04. 19.
Az Eurdpai Parlament és Tanéacs 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 26.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
Eurépai Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, rév.: GDPR)

https://www.naih.hu/files/GDPR TXT HU.pdf;

let6ltve: 2020. 04. 19.
1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél (Ehak.)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700047.tv;

letoltve: 2020. 04. 19.
2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-content/uploads/Infotv.mddositds07.27.-1.pdf;

letdltve: 2020. 04. 19.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_hu#alapvet-jogok
https://www.naih.hu/index.html
https://www.who.int/topics/human_rights/en/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
https://www.naih.hu/files/GDPR_TXT_HU.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700047.tv
https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-content/uploads/Infotv.módosítás07.27.-1.pdf

3. Mentalis egészségfejlesztési haldzati partnerek

Munkakérik alapjan foglalkoznak mentalis

problémaval

élékkel és/vagy rokonaikkal, illetve pszichés egyenstlyukat
vesztett személyekkel

Fekvs- és jardbeteg pszichiatriai szakellatas szakemberei
(szakorvos, klinikai ~ szakpszicholdgus, szakapold,
pszicholdgus, mentalhigiénés szakember, addiktoldgiai
konzulens, apolo, dietetikus, gydgytorndsz, fizioterapids
szakember);

Gondozd otthonok dolgozdi;

Szocialis szolgaltatasok munkatarsai (szenvedélybetegek
kozosségi ellatdsa, kozosségi pszichidtriai  ellatas,
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobd
ellatas);

Nappali  ellatdsok
pszichiatriai
ellatasa);
Szakositott ellatasok dolgozoi;

Apolé-gondozd otthonok dolgozéi (id6sek, fogyatékos,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok
otthona);

Rehabilitaciés intézmények dolgozdéi  (fogyatékos,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok
rehabilitacids intézménye);

Lakéotthonok dolgozdi (fogyatékosok apold-gondozd
célt lakéotthona, fogyatékosok, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakdotthona);
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények dolgozdi
(id6skoruak, fogyatékosok gondozdhaza, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek atmeneti otthona,
hajléktalanok atmeneti szalldsa, éjjeli menedékhely,
tamogatott lakhatas);

Iskolapszicholégusok;

Pedagodgiai Szakszolgalatban dolgozdk;

Kortars és sorstars segitdk;

Helyi Lelki els6segély telefonszolgalat munkatarsai;
Onsegité csoportok és az azt vezet6 tapasztalati
szakértdk;

Mentalis egészséggel
szervezetek.

dolgozéi
betegek,

(id6sek, fogyatékos,
szenvedélybetegek  nappali

foglalkozd egyhdzi és civil

Célcsoportjuk nem kifejezetten a mentalis betegségben érintett

vagy pszichés

egyensulyukat vesztett személyek, de

rendszeresen kapcsolatba keriilhetnek veliik

Fekvs- és jarébeteg nem pszichiatriai szakellatds
szakemberei  (szakorvos, klinikai  szakpszicholdgus,

szakapold, pszicholégus, mentalhigiénés szakember,
addiktoldgiai konzulens, apold, dietetikus, gydgytornasz,
fizioterapias szakember);

Alapellatas szakemberei (haziorvosi praxisok: haziorvos,
hazi gyermekorvos, asszisztens; tzemorvosok,
foglalkozas-egészségligyi  szakemberek; terileti és
kérhazi védénék);

Maganrendelések szakemberei (nem pszichiatriai, klinikai
pszicholdgiai);

Szocidlis szolgéltatdsok dolgozdi (csaldd és gyermekjoléti
szolgalat, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds, utcai
szocidlis munka, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
iskolai szocialis munkas);

Gyodgyszerészek;

Otthoni/hazi szakapolok;

Pedagdgusok, kollégiumi nevelGtanarok,
gybégypedagogusok;

Iskolai védénék;
Gyermekvédelmi  és
dolgozdk, csalddsegitbk;
Alapitvanyi ellatasok, alacsony kiiszobl szolgdltatasok
munkatarsai, akik szlirést, megel6zést, lelki egészség
proméciot végeznek;

gyermekjoléti  szolgalatoknal

Tlizoltdk, katasztréfavédelem terliletén szolgélatot
teljesit6k;

Ment6k, menté6tisztek és apolok;

Bilintetésvégrehajtasi intézményeknél szolgalatot

teljesiték;

Polgar6rok;

Lelkészek;

Karitativ szervezetek munkatarsai.

Olyan

halézati partnerek, akik (a szakma, hivatas

szempontjabol) kizarolag attételesen talalkoznak mentalis
problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, valamint a szakmapolitika résztvevéi

Févarosi, megyei
féosztalyainak
egészségfejleszts,
felligyel6);

kormanyhivatalok népegészséglgyi
munkatarsai (tisztiorvos,
kozegészségligyi-jarvanylgyi

Jarasi hivatalok népegészségligyi osztalyainak
munkatarsai (tisztiorvos, egészségfejlesztd,

kozegészségligyi-jarvanyigyi fellgyel6);

Onkormanyzatok munkatérsai (megyei és helyi);
Egészségpolitikusok; egészségligyi menedzserek és
korhazi kancellarok;

Onkormaényzatok munkatarsai (megyei és helyi);
Egészségligyi finanszirozok;

SzUl6k, hozzatartozok;

Sportegyesiletek vezetdi, tagjai;
Onkormanyzati  fenntartdsi  intézmények
(mivel6dési haz, faluhdz, konyvtar stb.);

Helyi média képvisel6i;

Egyéb egyhazi és civil szervezetek;

Erdekl&dd maganszemélyek (pl. kiséré
szakért6/hozzatartozo, piaci kofa, fodrasz, kozmetikus,
csapos, taxisofér, boltos, konyvtéros stb.).

dolgozéi



4. Erdekhordozé-elemzés készitése

Amennyiben az EFl tevékenységeinek tervezési szakaszaban vildgos képpel szeretne
rendelkezni arrél az aktualis er6térrél, amelyben programjat meg szeretné valdsitani,
hasznos eszkdoz lehet az érdekhordozd elemzés. A felkutatott, EFI m(ikodésére hatd
szerepl6ket érdemes aszerint osztdlyozni, hogy milyen mérték( rahatasuk van a tervek
megvaldsulasara; illetve, hogy inkdbb érdekeltek, vagy inkabb ellenérdekeltek az ugy
sikerében.

E logika szerint a kbvetkez6 tablazatot kapjuk:

Ellenérdekelt Erdekelt
Erés rahatds ErGs ellenzé Er6és tdmogatd
Gyenge rahatas Az 6rdog lgyvédje Csillogd szem( kovet6

Az érdekhordozdkat érdemes besorolni a négy kategdriaba, ugyanis mas-mas a teendé a

négy kilonboz6 érdekhordozd tipus esetében.

Erés tdmogato

llyen lehet pl. egy-egy elkotelezett szakember vagy dontéshozé. Cél, hogy minél tébb teret
juttassunk neki a programban: hivjuk meg egyeztetni, el6adast tartani, kapcsoljuk 6ssze az
elérehaladdsat el6segitd haldzati szerepl6kkel! Fontos a folyamatos pozitiv visszajelzés, az
elkotelezédés szinten tartasa.

Lényeges azt is tudni, hogy a motivaltsag ténylegesen nem a szébeli elkotelez6dés, hanem a
cselekedetek tukrében itélheté meg. Vannak olyan érdekhordozék, akik sajat rovidtavu
céljaik érdekében szdéban hangzatos nyilatkozatokat tesznek, de cselekedeteik mast
mutatnak. Szakemberek kozott is gyakori, hogy elvben tamogatnak egy lgyet, de srd
elfoglaltsdguk miatt nem jutnak el oda, hogy ténylegesen tegyenek is annak érdekében.
Ugyanakkor |éteznek olyanok is, akik valamilyen oknal fogva (pl. autondmiajuk
tulhangsulyozasa miatt) széban ellenségesek vagy elzarkdzéak, valdjdban azonban

tevékenységiik szinergikus az EFl egészségfejlesztd tevékenységével.



Erds ellenzé

llyen ellenérdekelt fél lehet pl. az a gazdasagi szerepld, akinek piaci érdekei az
egészségfejlesztéssel ellentétesek; vagy az a helyi hivatalnok, dontéshozd, szolgaltatd, akit a
kezdeményezésiink akaddlyoz sajat céljai elérésében. Ok a legnehezebb csoport, de néha
naluk lehet a leglatvanyosabb sikert elérni, mert ha sikeril a motivaciojukat pozitiv irdnyba
forditani, akkor er6s tamogaték valhatnak beldliik. Ezért fontos rdszanni az id6t és az
energiat az erGs ellenz6k megismerésére.

Minél pontosabban fel kell térképezniink az érdeklédésiiket és az elkotelezettségeiket, és
megprobalni kozos pontot taldlni, amelynek mentén felkelthet6 a motivacié az
egylttmUikodésre. Mas esetben lehetséges, hogy ha az ellenz6 valamely igényének
kielégitését tdmogatjuk, akkor cserébe & is tdmogatni fogja torekvéseinket; esetleg
valamilyen kompromisszum mentén sikeril kozés megoldast taldlni. Ezért érdemes
vezérelvként az erGs ellenz6k elégedettségére torekedni.

Ha ez semmiképpen sem lehetséges, akkor legalabb figyelemmel kell kisérni az er6s ellenzé

mozgdsait, mandvereit, hogy lehetdSleg ne érjen kellemetlen meglepetés benniinket.

Csillogd szem(i kévetd

Ok azok, akik elkotelezettek az tigy érdekében, de kevés rahatasuk van annak kimenetelére.
llyenek lehetnek pl. azok a palyakezd8 szakemberek, akik érdekl6dnek egy-egy szakterilet
irant, de még nem alakult ki az a szakmai bedgyazottsaguk, amely révén nagy |éptékben
segiteni tudnanak; vagy azok a maganemberek, akik tenni akarnak egy lgy érdekében, de
nem rendelkeznek megfelel6 kapcsolati haldval.

Ne becsiljik azonban le 6ket! Lehet, hogy sokat segithetnek jészolgalati nagykovetként,
vagy be tudjuk &ket vonni kisebb kockadzatu feladatok megvaldsitasaba. Madsrészt,
folyamatos konzultdlas, informalas, illetve a kapcsolati hdldé mozgésitasa révén akar mi is

novelhetjik a csillogd szem( tamogatdk rahatasat, igy idével erés tdmogatdva valhatnak.



Az 6rdég ligyvédje

Vannak olyan szerepl6k, akik az Uj kezdeményezésekkel szemben ellenségesek, de
alapvetéen nem sok befolydsuk van a dolgok menetére (ez gyakori jelenség pl. kiégett
szakemberek, vagy ,kdrogé megmonddemberek” esetében). Ok sok kart altaldban nem
okoznak, két okbdl viszont mégis fontosak lehetnek, és érdemes &ket figyelemmel kisérni.
Egyrészt, a kritikai kommentarjaiknak lehet olyan igazsagmagva, amit érdemes tekintetbe
vennlink; ebben az esetben ténykedésiik nagyon hasznos lehet, hiszen 6nként, tdlcan
nyujtjdk elénk azokat az észrevételeiket, amelyeket masok esetleg diplomatikusan
elhallgatnak. Masrészt, vildagunkban az erdviszonyok folyamatosan valtoznak, ami idével a
hatalmi viszonyok atrendez6déséhez vezethet; pl. az illeté ellenz6 megnyerheti az
onkormanyzati valasztast keriileti képviselGjeloltként, és maris kellemetlen helyzetben

taldlhatjuk magunkat.

Hangsulyozzuk, hogy ez a felosztds mindig csak a pillanatnyi elkotelez6dések és eréviszonyok
tukrozédése. Ahogyan utaltunk mar rd, el6fordulhat, hogy az ellenz6k idével tdmogatova
valnak (esetleg forditva), és a hatalmi viszonyok is atrendezédhetnek. Ezért készen kell
allnunk arra, hogy érdekhordozo-térképlinket barmikor felll tudjuk vizsgalni, és az alapvet6

attitidlnket, stratégiankat tudjuk ennek megfelel6en valtoztatni.

Forras:
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