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Hattér

Az eurdpai unids finanszirozasbél megvaldsuld, ,Egészségligyi elldtorendszer szakmai
modszertani fejlesztése” cimi, EFOP-1.8.0.-VEKOP-17-2017-00001 azonositészamu kiemelt
projekt a lakossag és a jov6 generacid egészségi allapotdnak javitasahoz kivan
nagymértékben hozzajarulni az egészségligyi rendszer négy jelentGs szakteriiletének —
alapellatas, népegészségligy, betegbiztonsdg és kornyezetegészségligy — atfogd maodszertani
fejlesztésével. A népegészségligyi alprojekthez tartozd A. IV. munkacsoport a lakossag

mentalis egészségfejlesztését megalapozd modszertani fejlesztéseket végez.

A mentalis egészségfejlesztés funkcidval bévilt Egészségfejlesztési Irodak munkatarsainak
egyik f6 feladata a jarasban él6k mentalis egészségének fejlesztése. Ezen feladat ellatasanak
egyik alapvet6 és megkeriilhetetlen eszk6ze a mentdlis egészségfejlesztési célokat tdmogatod
helyi hdlozat kialakitasa; a haldzati tagok kozotti egylittmiikodés 6sszehangoldsa, valamint a
helyi szinergiak kihaszndldsa a lakossdg mentdlis egészségmutatdinak javitasa érdekében. Az
Egészségfejlesztési Irodak (a tovabbiakban: EFl) intézményi hatteret biztositanak a mentalis
egészségfejlesztési tevékenységekhez, mégpedig ugy, hogy ,aktivan mikodtetik, tartésan
helyi, jarasi haldzatba integraljak az egészségfejlesztési tevékenységet végzé szervezeteket””.
A haldzatépités folyamata a mentalis egészségfejlesztés teriiletén tevékenykedd helyi
szerepl6k EFI-k altali 6sszekapcsoldsat és aktivizaldsat jelenti. Jelen dokumentum abbdl a

célbol készilt, hogy az EFI-k lelki egészség feladatokat ellaté munkatarsait tamogassa a helyi

halézatépitésben.

'EFOP-1.8.19-17 palyazati felhivas: https://www.palyazat.gov.hu/efop-1819-17-az-alapellts-s-npegszsggy-rendszernek-tfog-

fejlesztse-npegszsggy-helyi-kapacits-fejlesztse#; letoltve: 2020. 04. 27.




A modszertani anyag e verzidjat szisztematikus irodalomkutatdst kdvetéen, a projekt sordn
szerzett tapasztalatok beépitésével, valamint a 2020 januarjaban, EFl-k részér6l érkezé
visszajelzések értékelése utdn készitettiik el 2020. augusztus 05-i hatdridével. A
dokumentum tartalmanak formaldsakor felhasznaltuk az alabbi események alkalmaval

szerzett tapasztalatainkat:

1. 2019. marcius 5-én EFl Informdcios és Tovabbképzési Napot szerveztiink a mentalis
egészségfejlesztési célok elérését tamogatd haldzatépités témakorében. Az el6adasokat
koveté szakmai muihelymunka soran kiscsoportos témafeldolgozas tortént az A. IV.
munkacsoport szakembereinek vezetésével, a lelki egészségfejlesztés funkcidval béviilt
EFl-k vezet6i és munkatarsai részvételével.

2. 2019. november 5-én és 26-an ,Mentdlis hdldzatépitéshez sziikséges készségek
fejlesztése” cimmel a lelki egészség munkatarsaknak felkészité napokat szerveztink. A
kétnapos esemény a haldzatépitési Utmutatd egyes |épéseinek — helyzetelemzés,
partnerek feltérképezése és felkeresése, kapcsolati tervek készitése, kapcsolatfenntartas
— gyakorlatba torténd atiltetését segitette, a haldzatépitéshez sziikséges egyéni
készségek fejlesztésére fékuszdlva.

Fontos limitacioként megemliteni, hogy jelen dokumentum egy, a haldzatépitési

folyamatokat tamogatd, modszertani keretrendszerre alapozott javaslatcsomag, gyakorlati

példakkal és hasznos segédletekkel kiegészitve. Mivel az egyes jarasok helyi jellegzetességei
jelent6sen eltéré képet és specialis mintazatot mutathatnak, ezért a halozatépités folyamata
az adott jarasokban eltérd sulypontu és prioritasu lehet. Sziikséges tehat az EFl-ben dolgozé
szakemberek 3ltali, helyi viszonyokra torténé adaptdlads, valamint a moddszertan mint

egységes alaprendszer tovabbgondolasa, kiegészitése.



Bevezetés

A mentdlis egészségfejlesztési célokat tamogatd helyi hdldézatépités folyamatanak
m(ikodtetSje, illetve kézponti szereplbje az EFI lelki egészség munkatdrsa, aki —
egyetértésben az EFl vezetGjével — kulcsfontossagu tevékenységek iranyitasat végzi: elemez,
stratégiat alkot, tervez, szervez, kapcsolatot épit, kapcsolatot tart, dokumentadl,

eredményességet mér, motival, kommunikal stb.
A folyamat legfébb I1épései a kovetkez6k:

I. Helyzetelemzés: a helyi jellegzetességek felmérését kovetGen a lelki egészség

funkcioval bévilt EFI SWOT-analizisének elkészitése.

[I. A mentdlis egészségfejlesztési feladatokba bevonhaté haldzati tagok

feltérképezése és felkeresése.

lll. Az egylttm(kodés megalapozdsa, stratégiaalkotds: a haldzati tagokra vonatkozé

kapcsolati tervek elkészitése.
IV. A kapcsolat fenntartdsa, mikodtetése a haldzati partnerekkel.
A f6bb |épéseken belili egyes tevékenységelemek Osszekapcsolddasat abra segitségével
szemléltetjik (1. dbra). Ezt koveti a dokumentumban az egyes |épések részletes kibontasa.

A haldzatépitési folyamat soran mindvégig ligyelni kell az adatvédelmi szempontokra. Ehhez

nyujt segitséget a Flggelék 2. pontja, ahol a témahoz kapcsoldddan ajanlunk kilonb6z6
honlapokat és torvényi hivatkozasokat. A dokumentum végén Fogalomtar segiti a témat

érintd legfontosabb definiciok megértését.
Az 1. abrahoz kapcsolddd jelmagyarazat:

D FG 1épés (I-1V.)

FG lépés (I-1V.) kezdeti és végpontja
Koztes lépés/tevékenység
Kapcsolédd gondolat, 6tlet

Kapcsolddd dokumentum



I. Helyzetelemzés

Helyi jellegzetességek felmérése
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1. abra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépitési folyamat javasolt [épései

Forras: sajat szerkesztés.



A mentalis egészségfejlesztési célokat tamogato
halozatépitési folyamat javasolt |épései

I HELYZETELEMZES: A HELYI JELLEGZETESSEGEK FELMERESE ES A LELKI EGESZSEG
FUNKCIOVAL BOVULT EFI SWOT-ANALIZISE

I. Helyzetelemzés Helyl jellegzetességek felmérése

Helyi problématérkép
—

Fl kiilsS és belsd mdkddési

Helyl adatgydjtés és
tényezbinek ttekintése

elemazés

SwoT ana!izisj

Beavatkozdsi pontok
meghatdrozdsa

2. dbra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd hdaldzatépitési folyamat javasolt
l. lépése

Forras: sajat szerkesztés.

A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd haldzatépités négy alaplépésének elsé
elemeként a helyzetelemzést jeloltik meg, amely két f6 pontbdl all:
1. Helyi (féként jarasi) jellegzetességek felmérése mentalis egészségfejlesztés
vonatkozasaban.
2. A mentalis egészségfejlesztés funkcioval béviilt EFI SWOT-analizisének elkészitése:
a. A lelki egészség funkcidéval rendelkez6 EFI SWOT-elemzési folyamatanak
altalanos lépései.
b. Az EFl-re vonatkozd konkrét, mikodést befolyasold belsé és kiils6 tényezék

feltarasa.
1. Helyi jellegzetességek felmérése

Az EFl munkatdrs szdmara javasolt a tevékenységek megkezdése el6tt, valamint adott
id6kozonként, pl. éves szinten — a hatékony beavatkozasi pontok kijel6lése céljabol —
meghatarozni a sajat jarasara vonatkozo prioritasokat és a f6 adatgydjtési irdnyokat. Ez az
adatgylijtés és vizsgdlat tdmogatja a redlisan elérhet6 célok azonositasat, hozzajarul a

tervezett mérések megalapozdsahoz, segitséget nyujt a dontések elGkészitésében és



meghozatalaban, 0Osszehasonlit6 elemzések elkészitésében, valamint az elért
(rész)eredmények értékelésében, kimutatasaban, illetve a mds jarasokban zajlo analdg

folyamatokkal torténé 6sszehasonlitasban.

Idedlis esetben az EFl munkatars a konkrét beavatkozasi lépéseket megel6z6en adatokat,
informacidkat gyljt, felmér, vizsgal, elemez, azaz helyi (jardsi) stratégiai tervet készit. A
sikeres és hatékony mi(ikodés elengedhetetlen feltétele a megfeleléen atgondolt,

folyamatorientalt és a potencidlis kockdzatokat is figyelembe vevé tervezési szakasz.

A helyzetelemzés részeként megvaldsuld problématérkép-készitésrél kilon modszertani
dokumentum készilt ,,A mentdlis megbetegedések primer prevenciés célbdl térténd
kockazati tényezbinek azonositdsdra szolgdlo dllapotfelmérési maddszertan” cimmel. A
dokumentum tartalmazza egy adott jaras lakossdagdnak mentalis egészségét érint6 kockazati
tényez6k felméréséhez sziikséges adatgylijtési és -elemzési modszereket, illetve az

adatgydjtéshez sziikséges adatforrasokat.

A beavatkozasi pontok meghatarozasahoz a kovetkezd kérdések megvalaszoldsa sziikséges

az EFl-k részérdl:

e Az adott jards lakossaganak mely mentalis terlilete(ke)n van leginkabb sziksége
fejlesztésre?

e Melyek azok a teriletek, ahol jelentésen az orszagos atlag alatt/felett ,teljesit” az
adott jaras?

Az Osszegzl elemzés segitséget nyujt az EFl munkatarsnak abban, hogy atlassa az adott jaras

kapacitasait, valamint a lakossag valds szlikségleteit, és ezekhez igazitva tervezze meg a

jovébeli |épéseket.

2. A mentalis egészségfejlesztés funkcioval béviilt EFI SWOT-analizisének elkészitése

A helyzetelemzés folyamata soran a lakossagi helyi igények (, kereslet”), valamint az alapvet6
helyi kapacitasok mérlegelése sziikséges, de nem elegendd: a ,kinalati” oldal vizsgalata is
elvart, vagyis a valés lehet&ségek, kapacitdsok, er6forrasok mérlegelése nem maradhat el az

EFI oldalarol sem.



Ebbdl adddik a masodik |épésben feltett f6 kérdés:

e Valdjaban mit tud az EFI hatékony mdédon nyujtani/biztositani mentalis terileten a

jaras lakossaga szamara — tekintetbe véve a kiils6-belsé befolydsold tényez6ket?

A két oldal (,kereslet” és ,kindlat”) egyidejli mérlegelése adja meg a valaszt arra, hogy az
EFl-nek milyen fékuszt érdemes valasztania mentalis egészségfejlesztési terlileten a munkaja
soran, mely teriileten lehet miikodése (koltség)hatékony, és hol érhet el a lakossag, valamint

a dontéshozdk szempontjabdl kiugroan jé eredményeket.

A lakossdag részérdl felmeril6 valds szikségletek felmérését segiti az el6z6 pontban felsorolt
adatok attekintése; annak elemzéséhez pedig, hogy az EFlI mit tud hatékonyan nydjtani
mentalis terlleten, hol tud sikeresen beavatkozni, jol alkalmazhatd eszkoz lehet az EFl-re

vonatkoztatott SWOT-elemzés.

A SWOT-elemzés a helyzetértékelésnek és a problémak megoldasat tdmogatd tervezésnek
széles korben elterjedt technikaja (Fine, 2009). Az elemzés fdékuszaban négy f6
tényez6csoport vizsgalata all. A belsé tényez6k (S — Strengths: erGsségek, W — Weaknesses:
gyengeségek) alakitdsdban az EFl is részt vehet, ezek a faktorok konny(ebb)en
valtoztathatok. A kils6 tényez6kre (O — Opportunities: lehet6ségek, T — Threats: veszélyek)
azonban nincs az EFl-nek kozvetlen rahatdsa, ezeket a faktorokat adottsagként sziikséges

kezelni.

Példak az EFl-re vonatkozé SWOT-tényezbkre

+ BELSO Erésségek — BELSO Gyengeségek

pl. EFl-ben foglalkoztatott human pl. EFl munkatarsak kozotti

erdforras sokszinlisége kommunikacié

+ KULSO Lehetéségek — KULSO Veszélyek

pl. tdmogatd fenntartéi hozzaallas pl. EFl jogi kornyezetének
bizonytalansaga

1. tablazat: Példa az EFl-re vonatkozo egyes SWOT-tényez6k lehetséges besorolasara

Forrds: sajat szerkesztés.



Belsd tényezék:
+  Er6sségek: jol mikods/mikodtethets tényez6k.
Cél: az er6sségek fenntartasa és monitorozasa.
— Gyengeségek: nem optimalisan m(ikods tényezék, de javithatok.

Cél: a gyengeségek orvoslasa vagy megsziintetése.

Kiilsé tényez6k:
+ LehetGségek: kedvezd adottsagok, amelyekre alapozva jél mikodtethet6k az
erGsségek.
Cél: a lehet6ségek optimalizalasa és rangsorolasa/sulyozasa.
— Veszélyek: kedvez6tlen adottsagok, csokkentik a siker esélyeit, kockdazatot
jelenthetnek.

Cél: a veszélyek szamon tartdsa, alkalmazkodas, elkeriilés.

a) A lelki egészség funkciéval rendelkezé EFI SWOT-elemzési folyamatanak altalanos Iépései

SWOT-elemzés

Bels6 tényezdk

Kiils6 tényez6k

Pozitiv Negativ Pozitiv Negativ
Erdsségek Gyengeségek Erésségek Gyengeségek

3. abra: A SWOT-elemzés alapvetd Iépései

Forras: Sajat szerkesztés.

1. lépés
Az EFI felismeri azon tényez6ket, melyek valamilyen formdban hatnak a m(ikddésére, és

ezeket felsorakoztatja. Ezeket érdemes az ott dolgozd kollégakkal kozosen, otletelve

Osszegydjteni.



e Kapcsolodo kérdés: milyen alapvetd tényez8k befolyasoljak az EFI mikodését?

e Eredmény: egy EFl-re vonatkozé komplett tényez6halmaz.

2. lépés
Az EFl az Osszegylijtott tényez6ket két halmazba rendezi aszerint, hogy van-e ezekre a
faktorokra rahatasa az EFI-nek vagy nincs (belsé vagy kils6 tényezd). Ebben a Iépésben a
tényez6k rangsorolasa, illetve kockazati besorolasa is megtorténhet.
e Kapcsolodd kérdések: az EFl-nek van-e lehet6sége az adott tényezére barmilyen
maodon hatni? Tud-e az adott elemen valtoztatni rovid vagy hosszu tavon?

e Eredmény: a kiilsé és belsé tényez6k elkiilonitése.

3. Iépés
Az EFl a tényezGket egyesével minGsiti az alapjan, hogy pozitivan vagy negativan hatnak
jelenleg az EFI m(ikodésére, ezdltal eljut a 4-es besorolashoz:

e ami belsS elem és + jelet kap, az EROSSEG;

e ami belsd elem és — jelet kap, az GYENGESEG;

e amikiilsé elem és + jelet kap, az LEHETOSEG;

* amikiilsé elem és — jelet kap, az VESZELY.

e Kapcsolodd kérdés: az adott kilsé/belsd tényezd pozitivan vagy negativan hat az EFI
mikodésére?

e Eredmény: a 4-es beosztasu SWOT matrix felrajzolasa.

Pozitiv Negativ
Er6sségek = Erésségek Gyengeségek
LehetGségek =) LehetGségek Veszélyek

4. dbra: A SWOT-matrix felrajzoldsa az egyes tényez6k besoroldsaval

Forras: sajat szerkesztés.



4. lépés

A lelki egészség funkcidval bovilt EFI részletes SWOT elemzése tamogatja, hogy az EFl mint
m(ikodési egység Onmagat minél pontosabban pozicionalja és egyértelm(i stratégiat
alkosson. A SWOT-analizisben megijelolt tényez6k vizsgdlataval, illetve logikai

0sszekapcsoldsaval lehet6vé valhat a legfontosabb beavatkozasi pontok meghatarozasa.

Az 1-3. lépések alapjan korvonalazddott az EFl szamara, hogy mely bels6 elemek kaptak
negativ besorolast (gyengeségek); ezeknél a tényez6knél fontos, hogy az EFl a jov6ben
beavatkozast, valtoztatast tervezzen. Az is lahatéva valt, hogy mely belsé elemek kaptak
pozitiv besorolast (er&sségek); ebben az esetben az EFI a jov6ben fdékuszaljon ezek
fenntartasara, és jovGbeli felhaszndlasara a tevékenysége soran. A kilsé (nem

befolyasolhatd) tényez6k tekintetében az alkalmazkodas stratégiajat érdemes kovetni.

b) Az EFI m(ikddését befolydsold belsé és kilsé tényezdk feltarasa

Példdak az EFI SWOT-analizise sordn vizsgalando belsé tényezékre (erdsségek, gyengeségek)

1. Human erd6forras jellemzGi, Osszetétele az EFI-n belil. Munkatarsak végzettsége,
kompetencidi, eddigi tapasztalata, kapcsolati t6kéje, attitlidje, személyes motivacidi,
képességek és készségek (kommunikacids, szakmai, vezet6i, IT, grafikai programok ismerete

stb.):

e Milyen a lelki egészség funkcidval bévilt EFl humaner6forras-osszetétele? +/—
e Milyen a munkatarsak végzettsége? +/—

e Milyen eddigi tapasztalatokkal rendelkeznek a munkatarsak? +/—

e Milyen kapcsolati haléval rendelkeznek a munkatarsak? +/—

e Mik a munkatarsak személyes motivacidi? +/—

e Milyen képességek, készségek jellemzik a munkatarsakat? +/—
2. Csapatszellem, 6sszefogds egylittmikodési készség az EFI-n belll:

e A munkatarsak képesek-e egyuttm(ikodni, erésiteni egymast? +/—

e MI(ikodik-e az EFI-n belll a csapatszellem? +/—



3. Fenntartodval vald viszony (ha lehet ra hatni, csak akkor sorolhaté belsé tényez6k kozé):

Milyen az EFI fenntartéval valé viszonya? +/-

4. Az EFl viszonya a mar fennalld partneri haldzattal, egylittmUikod6, tamogatd szereplGkkel:

Milyen az EFI viszonya a mar fennallé partneri/tdmogatd haldzattal? +/-

Ujonnan alakult EFI, vagy mar ,bejaratott” a m(ikodése? +/—

5. Adminisztracid, eredményességmérés, minGségbiztositas:

MegfelelGen, gordiilékenyen miikodik-e az adminisztracio? +/—
A folyamatok mérése megvaldsul-e az EFl m(ikbdése soran? +/—

Méri-e az EFl a bels6é mikodést jellemzé mutatdkat: mindség, eredményesség stb.? +/—

Példdk az EFI SWOT-analizise sordn vizsgdlando kiilsé tényezékre (lehetdségek, veszélyek)

1. A fenntartd, a finanszirozas modja és a jogi, politikai kérnyezet:

Ki a fenntarté? +/—

Milyen az EFI és a fenntartd kozotti jogi viszony? +/—
Ki a finanszirozé? +/—

Milyen médon/ttemben zajlik a finanszirozas? +/—
Milyen az EFI jogallasa? +/—

Milyen politikai kornyezetben mkaodik az EFI? +/-

2. Alapellatas, szakellatas, szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, szocialis alapelldtas, gondozas,

civil szervezetek, illetve a humaneréforras-ellatottsag a jarasban:

Milyen szinvonalon és milyen keretek kdzott mikodik az alapellatas és szakellatas a
jarasban? +/—

M(ikédnek-e az EFI munkajat segit6 civil szervezetek a kornyéken? +/—

Milyen a humaneréforras-ellatottsag a jarasban? +/—

Mennyire nehéz/konny(i megfelel6 szakembert felvenni az EFl-be? +/-

A fizetési szint kell6en motivald az Uj munkatars jelentkezéséhez? +/—



3. Infrastruktura, iroda elhelyezkedése, felszereltsége, mdszaki feltételek:

Megjegyzés: amennyiben az EFl képes hatni ezen tényez6k valtoztatasara, akkor ez a faktor

nem kiilsé, hanem belsé tényez6ként vizsgdlando.

e Milyen az infrastruktura allapota? +/—
e Hol helyezkedik el a lelki egészség munkatarsak irodaja (EFI-vel egy helyen vannak,

EFI-t6l elklilonulten), és ez milyen hatdssal van a munkavégzésre? +/—

4. A f6 mentalis egészséggel kapcsolatos problémak is adottsagnak tekinthet6k a jarasban,
amelyek megvaltozasara rovid tavon nincs lehet8ség — ezek pontosabb behataroldsa
adatgydjtés segitségével lehetséges. Az EFl lehetdségként tekinthet a mentalis egészség
szempontjabdl az orszagos datlag alatt teljesité terlletekre, hiszen az itt tervezett
beavatkozasok sikere még nagyobb visszhanggal jarhat nemcsak jardsi, hanem orszagos

szinten is.
Kapcsolodd kérdések pl.:

e Milyen fébb lelki egészséggel kapcsolatos problémak vannak a teriileten?

e Hogyan jellemezhet6 a lakossag mentalis allapota? Példaul: munkanélkiliségi rata,
addikciok, ongyilkossag, Oregeds lakossag ardnya, lelki egészséggel kapcsolatos
alulinformaltsag, alacsony iskolazottsag, megbélyegzés, diszkriminacié stb. (Lasd a
problématérkép-készités modszertananal leirtakat ,,A mentdlis megbetegedések
primer prevencios célbol torténd kockdzati tényezdinek azonositdsdra szolgadlo

dllapotfelmérési modszertan” cim( dokumentumban.)

Az EFl a SWOT-analizissel kijel6li a tervezett jov6beli irdnyokat 6nmaga szamara, vagyis
meghatdrozza azon pontokat, ahol hatékonyan be tud avatkozni a jarasi mentalis
egészségfejlesztés teriiletén. A SWOT-elemzés soran korvonalazédik az is, hogy kiket
érdemes bevonni az elkdévetkezendSkben a kijeldlt célok megvaldsitasahoz. igy a folyamat
kovetkez6 lépésében — a régi és Uj halozati tagok attekintése utan — a haldzati szereplék

kijelolt célokhoz valé hozzarendelése is megtorténhet.
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5. dbra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tdmogatd hdaldzatépitési folyamat javasolt
II. Iépése

Forrds: sajat szerkesztés.

Az els6 |épésben, a helyzetelemzés soran meghatdrozasra kertiltek az adott jards orszagos
atlag alatt, illetve felett teljesitd teriletei. A vizsgdlat alapjan lathatova valnak a jaras
lakossaganak mentalis egészségfejlesztési sziikségletei, prioritasai. Az EFI SWOT-analizise
pedig segitséget nyujt a beavatkozasi pontok kijellésében, és annak meghatarozasaban,
hogy a célok megvaldsitdsdhoz kit, kiket érdemes megkeresni. Ez utdbbi kérdéskort
targyaljuk masodik |épésként, azaz megvizsgaljuk, hogyan toérténhet a régi és uj hdlozati
tagok teljes palettajdnak attekintése a megvalésitani kivant konkrét mentalis
egészségfejlesztési feladatokhoz kapcsoléddan. Ezt kovetGen kitérink az egylittmikodé
partnerek tudatos és megtervezett kivdlasztdsanak, megkeresésének, motivdlasanak és a

kozos feladatokba tortén6 bevonasanak kérdéseire is.



A folyamat javasolt lépései:
1. Az EFl fenntartdjanak felkeresése.
2. A lelki egészséggel kapcsolatos feladatok szempontjdbdl szdmba vehetd haldzati
tagok feltérképezése:
a. Az EFl-hez kapcsolodd, mar meglévs, aktivan egylttm(ikédd haldzati tagok
attekintése.
b. Lelki egészség szempontjabdl relevans, mar m(ikodé haldzatok, civil szervezetek
Osszegyljtése.
c. Ujhalézati tagok felderitése.
3. A mentalis egészségfejlesztési feladatokba bevonhatd haldzati tagok felkeresése,
tdjékoztatdsa, motivalasa:
d. A kapcsolatfelvételt el6készitd altalanos kommunikacids és stratégiai [épések.

e. Az Uzenet testreszabasa.

1. Az EFl fenntartdjanak felkeresése

A fenntartd szakmai, pénzligyi, erkolcsi tamogatasa, az EFl-hez valé hozz3aallasa
kulcsfontossagl a hatékony miikodéshez és a hosszd tavon fenntarthatdé eredmények
eléréséhez. llyen példaul a mikodés és a munkavégzés feltételeinek biztositasa. Ez a lépés
opcionalis és értelemszerlien csak abban az esetben javasoljuk, ha valéban van relevancidja:
amennyiben pl. 6nkormanyzati fenntartasu az EFl, érdemes a varosvezetést a mentalis

egészségfejlesztési célokrdl informalni.
Telefonos id6pontegyeztetést kovetSen, a fenntartd személyes felkeresését javasoljuk.

A megkeresés célja: a fenntartd tdjékoztatdsa, érdekl6désének felkeltése az EFI lelki

egészség funkcidval kapcsolatos tevékenységek irant.

A bemutatkozo Iatogatds javasolt tartalmi elemei:
e Az EFI lelki egészség feladatainak bemutatasa: célok, jovGkép és lehet&ségek a jarasi
helyzetelemzés tiikrében.
e Ajaras lakossagi mentalis egészség mutatdinak ismertetése.

e A mar megvaldsult és a jovGben tervezett programok, képzések ismertetése.



e A fenntarté képviselGinek/munkatarsainak/dontéshozdinak igény szerinti vagy
célzott érzékenyitése a mentdlis betegségek irant, figyelembe véve a jarasi
sajatossagokat és prioritasokat.

e Tajékozdodas a fenntartd esetleges igényeirdl, elvarasairdl az EFl lelki egészség
feladatokat ellatd munkatarsai felé — pl. meghatarozott id6ko6zénként beszamold az

EFl tevékenységérdl és az elért eredményekrdl.

2. Alelki egészséggel kapcsolatos feladatok szempontjabdl szamba vehet6 halézati tagok

feltérképezése

A feltérképezés soran a fokusz fokozatos tagitasa javasolt:
a. Az EFl-hez kapcsolddd, mar meglévé, aktivan egylttmikodd haldzati tagok attekintése

Az EFl mdr meglévé kapcsolatrendszere a mentalis haldzatépités jé kiinduldpontja. Erdemes
atgondolni a mar meglévé partnereket, multbeli aktivitdsukat, a partner és az EFl eddigi
egylttmUkodését, az EFl hozzajuk fliz6d6 viszonyat, illetve azt, hogy szakmai szempontbdl az
Uj tipusi kooperdcid tekintetében, azaz lelki egészség feladatok megvaldsitasa
szempontjabdl kik johetnek szdba. Javasolt a lelki egészség feladatokat elldté munkatarsnak
az EFl vezetG kiséretében egy bemutatkozas keretében felkeresni a korabbi egylittmUikodé
partnereket. A kivalasztott partnerek szamara érdemes kihangsulyozni, hogy ez egy b&vil§

egylttmuUkodési lehetdséget jelent.

b. Lelki egészség szempontjabdl relevans, mar mlkod6 hdldzatok, civil szervezetek Gssze-
gyljtése

A jardsban miikédd, lelki egészség szempontjabdl relevdans, mdr kialakult hdldzatok, civil
szervezetek Osszegy(jtése: ilyen példaul a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer, a
Kébitdészeriigyi Egyeztet6 Férum (KEF), a telefonos lelki segélyszolgalatok, valamint mas,
kozelben lévé lelki egészség funkcioval rendelkezé EFI-k haldzata.

Stratégiai szempontbdl egy mikodd haldzathoz vald csatlakozas révén csokken a teriileten
dolgozd szakemberek id6- és munkaterheltsége, a parhuzamos munkavégzés
kikliszobolhets, és ezaltal a lelki egészség munkatdrsak szamdra is konnyebbé valik a

szervezés.



A jarasban/megyében/régidban m(ikodd, lelki egészség funkcidval rendelkezé EFI-kel valo
egylttmUikodés tovabbi elényei:
e informacidcsere a haldzatépitési és egyéb szakmai tapasztalatokkal kapcsolatosan,
e kompetencidk korének bovitése, er6forrasok optimalizalasa, a végzett tevékenységek
hatékonysaganak novelése,

e kOz0s otletelés, megoldaskeresés, j6 gyakorlatok atadasa,

e megélt sikerek és nehézségek megosztasa, egymas motivalasa.
c. Ujhéldzati tagok felderitése

A bevonhaté uj hdlozati tagok feltérképezése a haldzatfejlesztés fontos eleme. Az Uj
partnerek azonositdsdban tampontot nyujt a Fogalomtdron belll kifejtett ,mentdlis
egészségfejlesztési haldzati tagok/partnerek (csoportositdsa)” definicio.

A potencialis partnerek kore jelentés heterogenitast mutat. A haldézati tagok korében
vannak, akik munkakorukbdl adéddan foglalkoznak mentalis problémaval él6kkel és/vagy
rokonaikkal, illetve pszichés egyensulyukat vesztett személyekkel, tovabba vannak, akik
rendszeresen kapcsolatba keriilhetnek vellik. Vannak, akik a szakmapolitika résztvevdi,
valamint vannak olyanok is, akik szakmajuk, hivatasuk szempontjabadl kizardlag attételesen
taldlkoznak mentdlis problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel. Az Ulizenet testreszabasaban segitséget jelenthet az egyes szerepl6k

csoportositasi madjanak attekintése. A Fliggelék 3. pontja ellenérzési listaként szolgal az

Osszes lehetGség atgondoldsahoz.

3. A mentadlis egészségfejlesztési feladatokba bevonhaté halézati tagok felkeresése,

tajékoztatasa, motivaldsa

A haldzatfejlesztés komplex, tobb szakteriletet is érinté ismereteket és kompetencidkat
igényel. A partnerekkel torténd tudatos és sikeres kapcsolatfelvételhez, illetve a partnerek
motivalasahoz targyalas-, érveléstechnikai és marketingkommunikaciés elemek ismerete
sziikséges. A kapcsolatfelvétel sordn minden esetben torekedjlink arra, hogy az els6
alkalommal személyes kontaktust tudjunk teremteni a kijel6lt szerepl6vel, hiszen ebben az
esetben tobb eszkoziink van arra, hogy jo benyomast tegyiink, valamint kdnnyebben

alakithatunk ki bizalmi kapcsolatot. A lehetséges partner felkeresése sohasem oncélu:



mindig valamilyen konkrét egészségfejlesztési feladat megvaldsitasahoz, valamilyen jovébeli

egylttmuikodéshez prébaljuk megnyerni az adott kulcsszereplé tdamogatasat.

a. Akapcsolatfelvételt el6készit6 altaldnos kommunikacios és stratégiai lépések

Kulcsfontossagu, hogy a kapcsolatfelvétel szisztematikus és atgondolt legyen, ennek javasolt

alaplépései a kovetkezbk:

K6zos célok és feladatok meghatarozasa: a kijelolt partner egyes célokhoz torténd
gyakorlati hozzajarulasa, konkrét szerepvallalasa.

Tdjékozddds a lehetséges partner jelenlegi tevékenységérdl, kompetenciajarol,
kapcsolatrendszerérél stb.

A potencialis partner 6sztonzési lehetGségeinek atgondoldsa: miért el6nyds szamara
az egylittmUkodés, mit kaphat ,cserébe”?

Az adott partnerrel vald egyiuttm(ikodés esetleges akadalyainak atgondolasa, illetve a
lehetséges kifogasok kezelése.

Az els6 kapcsolatfelvétel mdédjanak kivalasztasa: pl. e-mailes megkeresés, hivatalos
Facebook-oldalon keresztili megkeresés, telefonhivas, taldalkozas egy publikus

rendezvényen.

A kapcsolatfelvétel egyes formdihoz kapcsolédd javaslatainkat foglaljuk Ossze az

aladbbiakban:

E-mail

Hivatali e-mail-cim hasznalata mind a kild6, mind a cimzett esetében.

Egyedi levél kiildése, ne legyen tobb cimzett, tobb szervezet a cimzettek kozott.

A cimzett neve, cime, beosztdsa pontosan szerepeljen a megszélitasban! Pl. ,Tisztelt

Szabd Janos!”, ,Tisztelt Szabé Janos F8orvos Ur!”, ,Tisztelt F6osztalyvezet6

Asszony!”.

A levél legyen rovid és lényegre toré:

e Rovid bemutatkozas, az EFl bemutatasa.

* Ha a cimzett ,laikus” mentalis terileten, akkor beilleszthet6 néhany
figyelemfelkelt6 mondat a lelki egészségrdl.

e Személyes taldlkozéra vonatkozé idépont kérése.

Az EFI tevékenységérdl egy tomor bemutatkozé anyag csatolasa.



e Utalas valamilyen konkrétumra, azaz milyen k&zds programmal vagy feladattal
kapcsolatosan szeretnénk talalkozni.

e Hivatalos aldirds: név, beosztads, EFl neve, cim, telefonszdm, e-mail cim, weboldal
cime.

Facebook oldalon keresztiili lizenet kiildése

e Ha van hivatalos Facebook-oldala a kulcsszereplének, akkor ott is fel lehet vele venni
a kapcsolatot (ha pl. eredménytelen volt az e-mailes megkeresés).

e RoOvid lizenet arrdl, hogy kik vagyunk és miért szeretnénk kérni személyes taldlkozét.

e Bemutatkozo6 anyag itt is mellékelhetd.

Telefonos megkeresés

e Hivatali id6ben, lehet&ség szerint hivatali telefonszamrél, hivatali szdmot tarcsazva.

e Amennyiben nem érjiik el a kulcsszerepl6t, kérjiink hozza elérhet6séget, valamint
informaciét arrdl, milyen id6pontban lehet alkalmas a telefonhivas.

e Rovid bemutatkozas utan indokoljuk a személyes taldlkozasra vald id6pontkérést, és
tdjékoztassuk, hogy mennyi id6re lenne sziikség a bemutatkozasra és a konkrét
javaslat el6vezetésére.

Taldlkozds egy publikus rendezvényen

e Lehet6ség van a lehetséges partnerrel kreativ mdédon felvenni a kapcsolatot.

e Vannak nyilt, online meghirdetett rendezvények, példaul csaladi nap, tdjékoztato
el6adas, szlir6busz, konyvbemutatd stb., ahol az adott kulcsszereplé megjelenésére

szamitani lehet, és lehetGség van a személyes bemutatkozasra.

A kivalasztott személy els6 alkalommal torténé személyes megkeresésére késziilve, a partner
oldalardl tapasztalhatd legjellemz6bb attit(idok és reakcidk (ellendlld, bizonytalankodo,
egyuttmikodsé hangvétel) atgondolasa kapcsan felvértezhetjiik magunkat frappans, athidald
mondatokkal, valamint az asszertiv kommunikacid |épéseinek megismerésével és

gyakorlasaval.



Példamondatok a lehetséges reakciokra a szerepl6k feltételezett attitlidje alapjan:
Ellenalld, vonakodd szerepld:
e Nincs nekem erre idém.
e Vannak j6 dolgok abban, amit kinal szamunkra, azonban nem tudom elképzelni,
hogyan illeszthetném be a sajat tevékenységlinkbe...
e Nagyon leterheltek vagyunk, nem hiszem, hogy beleférne még egy egytuttmdikodés.
Bizonytalan, hezitdlo szereplé:
e Nem is tudom, ugy latom nem lenne annyi pozitiv hozadéka, mint amennyi energiat
bele kell fektetni...
e Biztatdan hangzik, de nem én dontok, meg kell beszélnem a felettesemmel.
e Nem hangzik rosszul, a profilunkba illenek az elképzelései, azonban...
Egylttm{kodd szerepl:
e Nagyon orilok, hogy megkeresett!
e KoOszéndm, hogy felajanlotta ezt a lehet8séget, mindenképpen szeretnénk élni az
ajanlataval.

e Remek kezdeményezés, milyen mdédon tudndm tamogatni?

Az asszertiv kommunikdcio 5 lépése (Hadfield & Hasson, 2014) az ellenalld és a hezitalo

partnerekkel szemben is hatékonyan alkalmazhato.

e Az asszertiv kommunikacié non-verbdlis jegyei: meleg hangszin, nem tul hangos és
nem tul halk, folyékony beszéd, nyugodt arckifejezés, mosoly, vdltakozd

szemkontaktus, a mondatok végén levitt hangsuly (Hadfield & Hasson, 2014).

e Az asszertiv kommunikacio verbdlis jegyei: targyilagossag, rovid kijelenté mondatok,
én-kozlések: sajat érzéseink, alldaspontunk megfogalmazasa, visszajelzés a masik fél
véleményének megértésérdl, javaslatok megfogalmazdasa, sajat szandékok, célok

megfogalmazasa, készség a kompromisszumra (Hadfield & Hasson, 2014).

Az asszertiv. kommunikdciéo |épéseit a kovetkez6 tablazat tartalmazza, hasznos

példamondatokkal kiegészitve.



1. Helyzetbemutatas: a helyzet konkrét, objektiv leirasa

Kedves Doktor Ur! Kiss Julia vagyok, az XY EFI pszicholégus munkatarsa. Azért kerestem meg a

Doktor Urat, hogy egylittm(kodést kezdeményezzek.

Azért kerestem fel ismét, mert szeretném bemutatni az EFI m{ikodését.

Szeretném atbeszélni Onnel, hogy milyen elényei lennének annak, ha egyiittm(ikédnénk.

2. En-lizenet: sajat érzések, allaspont kifejezése

Megtisztelve érzem magam, hogy id6t szant ram...

Szamunkra nagyon fontos lenne az egyiittm(ikédés Onnel...

Szamomra nagyon fontos volna, hogy az EFI kapcsolatba |épjen minden, a jarasban dolgozo

kulcsszereplGvel.

3. Viselkedés kérése: mi az, amit a partnertél szeretnénk?

Azt szeretném kérni, hogy...

Nagyon fontosnak tartanam, hogy...

Megkérném a Doktor Urat, gondolja at, mikor tudna 15 percet szdnni arra, hogy bemutathassam a

munkdankat és azt, hogy milyen elénydkkel jarna Onnek az egyiittmiikddés.

4. Empatia: a masik fél szempontjainak figyelembe vétele

Teljesen megértem, hogy ennyire nehéz id6t szakitania erre...

Teljes mértékben megértem az alldspontjat...

Tudom, hogy nagyon elfoglalt és kevés ideje jut a betegek mellett barmi masra.

5. igéret, kovetkezmény megfogalmazasa

Ha meg tudunk allapodni, a jové héten Ujra felkeresem egy 6nnek megfelel6 idGpontban.

Ahogy latja, nagyon fontos volna, hogy konszenzusra jussunk.

Ha az egylttm{kodés megvaldsulna, korabban felismerésre keriilhetnének a mentalis betegek és
az ellatasuk is hatékonyabb lenne. FG célunk a jarasban talalhatd egészségiigyi szolgaltatok
egyuttmuiikodésének elGsegitése, ami altal a mentalis betegek ellatasanak sokréti feladatai is

megoszlananak a szerepl6k kozott.

2. tablazat: Az asszertiv kommunikacié |épéseinek bemutatasa példamondatokkal

Forrds: sajat szerkesztés.



b. Az lizenet testreszabdsa

A célszemély felkeresése elGtt sziikséges az Uzenet testreszabdsa. Az el6re egyeztetett
taldlkozékon fontos a felkésziiltség, a hitelesség és az elkotelezettség. A talalkozdkra soha ne
érkezziink ,Ures kézzel”, mindig gondoljuk at, hogy pontosan milyen célbdl szeretnénk, hogy
az adott lehetséges partner csatlakozzon a mentalis hdlézathoz. Abban az esetben, ha van

konkrét feladat, akkor annak részleteivel is legyiink tisztaban.

A talalkozo el6tt sziikséges az egyes felkeresendd szerepl6kre vonatkoztatva atgondolni:

e Az EFI munkatdrs milyen mentalis egészséggel kapcsolatos hozzadllassal,
motivaciokkal, valamint ismereti szinttel taldlkozhat az egyes partnercsoportok
képviselGinél, azaz mi jellemezheti az adott partnert?

e Az EFlI mit tud ajdnlani a lehetséges partner szamara ahhoz, hogy a masik fél gy
érezze, nemcsak ad, hanem kap is valamit? Milyen konkrét programokat tud ajanlani

az EFl a haldzati partnercsoportok képviselGinek?

A taladlkozéra valé felkésziilést segiti a lehetséges haldzati szerepl6k csoportositasa, amelyet
az EAAD’ projektben megnevezett kapudrcsoportokat alapul véve adtunk meg:

1. egészségigyi, 2. szocialis, 3. oktatasi, 4. egyenruhas, 5. civil, dnkéntes, 6. egyhazi és egyéb.
A partnercsoportok jellemz8ire vonatkozo, lent részletezett példakat az A. IV. munkacsoport
altal 2019-ben szervezett képzések, tréningek, szuperviziés napok alkalmaval az EFI
munkatdrsaktdl kapott visszajelzések alapjan allitottuk 6ssze a fent megadott két f6

szempont mentén.

’A »European Alliance Against Depression” (EAAD) nemzetkdzi konzorcium a depresszi6 megelG6zését, azon
keresztll pedig az ongyilkossagok szamanak csokkentését tlizte ki célul Eurdpaban. 17 eurdpai orszag
csatlakozott a programhoz, koztiik Magyarorszag is, ennek keretében tobb depresszidmegel6z6 program

valdsult meg.



AVt , Jellemz6 lehet az egyes
Halozati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...

partnercsoportok képviselGre

Egészségligyi — Szak- és haziorvosok: — Ajarasban megvaldsuld
leterheltségiik és id6hidanyuk egészségfejlesztési tevékenységek
miatt ellenallok lehetnek a nyomon kovetése.

pszicholdgiai témaju
— Rovidebb betegutak.
képzésekkel kapcsolatban, a &

kiégés aranya magas — Motivaltabb, szaksegitséget igénylé

kdrakben. betegek, tajékozottabb kliensek.

— Egészseégligyi szakdolgozok, A mentdlis betegek ellatasanak

védbéndk: nyitottak,

érdekldok.

feladata megoszlik az egyes ellatok

kozott.

— Lakossagi tajékoztatd anyagok,
plakatok - pl. haziorvosi rendel6kbe,
jarébeteg-ellato intézményekbe,

gyogyszertarakba.

— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-
tréning, kommunikacios tréning — az
EFI lelki egészség feladatokat ellatd
munkatarsak szakmai kompetenciaja

szerint.

—  Erdekl6d6 egészségligyi
szakembereknek az A. IV.
munkacsoport altal fejlesztett, 2020-
tol elérhet6 e-learning-képzés a
mentalis zavarokrél az nnk.gov.hu

weboldalon.




Jellemzd lehet az egyes

Halézati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...
partnercsoportok képviselGre

Szocialis — Leterheltség, magas mértékd — Ajarasban megvaldsulé
stressz, kiégés veszélye egészségfejlesztési tevékenységek
fennallhat. nyomon kovetése.

—  ErdeklSdést, nyitottsagot
— Lakossagi tajékoztatd anyagok,

varhatunk.
plakatok.
— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-
tréning, kommunikacids tréning.
Oktatasi — Ellenallék lehetnek a — Ajarasban megvaldsuld
pszicholdgiai témaju egészségfejlesztési tevékenységek
képzésekkel kapcsolatban. nyomon kovetése.

— Leterheltek, id6hiannyal

- —  Erzékenyités lelki egészség témaban.
kizdenek.

— Harithatjak a problémakat, —  Lakossagi tajékoztatd anyagok,

,nalunk minden rendben”. plakatok.

— Hidnyos ismeretek a mentalis

betegségekrél. — Tehermentesités bizonyos témakban-

—  Kompetenciahatarok sokszor (pl. informacidk az iskolai zaklatdsrol).
nem tisztazottak, azaz hogy a o, L
— Kozosségi szintl egészségnevelési és

felmerdls problémak esetén L .
egészségfejlesztési programok

pontosan mit tehetnek, Lo
megvaldsitasa.
hogyan avatkozhatnak be.
— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-

tréning, kommunikacids tréning.

— Mentdlis elsGsegélynyujto képzés a

pedagdgusok szdmara.

— Kortarssegits képzés szervezése

elhivatott didkoknak.




Jellemzd lehet az egyes

Halézati partner tipusa Amit az EFI ajanlani tud példaul...
partnercsoportok képviselGre

Egyenruhasok — Maguk is veszélyeztettek, — Ajarasban megvaldsulé
masodlagos traumatizacio egészségfejlesztési tevékenységek
veszélye magas a munkajuk nyomon kovetése.

végzése soran.

. L . i — Lakossagi tajékoztatd anyagok,
— Erdekl6dést, nyitottsagot

, plakatok.
varhatunk.
— Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-,
kommunikdciés tréning.
— Mentdlis elsGsegélynyujto képzés —
nagy segitség szamukra a
kriziskommunikacié oktatasa.
Civil és 6nkéntes —  Erdekl6dést, egyiittmikodést — A jarasban megvalésuld
varhatunk. egészségfejlesztési tevékenységek
— Mikodésik sokszor financialis nyomon kovetése.

problémadk miatt nehezitett

— Lakossagi tajékoztatd anyagok,
lehet.

plakatok.

— Ko6z0s programok tartdsa, részvétel a

helyi egészség- és falunapokon.

— Alakossag edukacidja, a mentalis
betegségekkel kapcsolatos

tudasbdgvités, szemléletformalas.

— A mentalis egészséggel kapcsolatos
megbizhatd informacidk tovabbitasa;
depresszio, krizishelyzetek
felismerése; szakmai segitséghez

iranyitas.




i a: , Jellemz6 lehet az egyes
Halozati partner tipusa

Amit az EFI ajanlani tud példaul...

partnercsoportok képviselGre

Egyhazi — Munkajuk részeként — Ajarasban megvaldsulé
foglalkoznak lelkigondozéssal, egészségfejlesztési tevékenységek
gyaszfeldolgozassal, nyomon kovetése.

Onismereti és alkoholbeteg-

— Lakossagi tajékoztatd anyagok,
csoportokkal.

L plakatok.
— Tobbiknek van
mentalhigienes, — Stresszkezelés-, kiégésmegelGzés-

pasztoralpszichologus tréning, kommunikacids tréning,

vegzettsege is. mentalis elsGsegélynyujto képzés.
— Nyitottak az

egylttmuikodésre, érdekl6d6k

a képzések irant.
— Kompetenciahatarok sokszor

nem tisztazottak, azaz hogy a

felmerilé problémak esetén

pontosan mit tehetnek,

hogyan avatkozhatnak be.

3. tablazat: Felkésziilés az egyes partnercsoportok képviselGivel valo talalkozéra

Forras: sajat szerkesztés.



Egyéb bevonhatd haldzati szereplék kozé sorolunk mindenkit, aki a fenti 6 csoportba nem

tartozik bele, ugyanakkor kulcsszerepld lehet az egészségfejlesztési haldzatban.

Példaul:

a tobbi lelki egészség funkcidval rendelkezd EFI,

onkormanyzatok, dnkormanyzati fenntartasu intézmények dolgozdi (mivel6dési haz,
faluhaz, konyvtar stb.),

févarosi, megyei kormanyhivatalok népegészségligyi féosztalyainak munkatarsai
(tisztiorvos, egészségfejlesztd, kozegészségligyi-jarvanyugyi felligyel6),

jarasi  hivatalok  népegészségligyi  osztalyainak  munkatarsai  (tisztiorvos,
egészségfejlesztd, kozegészségligyi-jarvanyugyi felligyeld),

helyi média képviseldi,

érdekl6dd, tamogatd maganszemélyek.

Amit az EFI ajanlani tud szamukra tobbek kozt:

a tobbi EFl szamara: j6 gyakorlatok megosztasa,

a jarasban megvaldsuld egészségfejlesztési tevékenységek nyomon kovetése,
lakossagi tdjékoztatd anyagok, plakatok,

médiamegjelenéseken keresztiil hiteles informdaciok terjesztése lelki egészség
témaban,

k6z0s rendezvények, érzékenyités,

stresszkezelés-tréning, kiégésmegel6zés-tréning, mentalis elsésegélynyujtd képzés.

A sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételi kisérleteket érdemes partnerhez kototten,

datummal dokumentdlnia az EFI munkatarsnak. Mindez a jelenlegi és jov6beli kollégak

informaldsa, valamint sajat munkajanak megkonnyitése céljabdl, illetve az eredményesség

mérése szempontjabdl is Iényeges lehet.



. AZ EGYUTTMUKODES MEGALAPOZASA, STRATEGIAALKOTAS: A HALOZATI TAGOKRA
VONATKOZO KAPCSOLATI TERV

1l Egydttmikodés
megalapozdsa

MIT?
Egyuttmiikodés célja

Egyluttmdkodés megalapozasa

MIVEL?
Egylttmikodés eszkozel

HOGYAN?
Egyuttmiikodés tartalma

MIKOR? KI?
Idézitések, felelésdk

| Indikatorok képzése

O i

Egyuttmiikodesi
szandéknyilatkozat
| Fiiggelék 1.

Kapcsolati terv

6. abra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tamogatd haldzatépitési folyamat javasolt
Ill. Iépése

Forras: sajat szerkesztés.

A kolcsonods megelégedésen alapuld, hosszi tava partnerség kialakitasahoz javasolt a
stratégiai tervezés |épését beilleszteni a halézatépités folyamatdba. A stratégiaalkotas soran
minden haldzati partneri kapcsolatrdl ajanlott O0sszefoglaléan leirni a f6bb meghatarozé
pontokat, és kijelolni az egylttmdikodés sikerességét méré mutatdkat. Ezeket a terveket
sajat részére késziti az EFl-ben dolgozé lelki egészség munkatars, haldzati tagonként egyet.
Ennek a Iépésnek a beiktatadsa, azaz az egyes partnerek szintjén értendd tervezési folyamat
megvaldsulasa segiti a lelki egészség munkatarsat, hogy ne csak egy adott partner esetében,
hanem a komplex helyi mentdlis halézat egészében hatékonyabban tudja megvalésitani a

mentalis egészségfejlesztéssel 6sszefliggs feladatait.

A partnerek szintjén megvaldsuld stratégiai tervezés egy olyan eszk6z, amely a dontések
jobb megalapozasat és a sikeres végrehajtasat tdmogatja. A cél nem az, hogy késziiljon egy
formalis terv, egy részletes alatamaszté dokumentacié, ami a megvaldsitast mutatja, sokkal
inkabb attol lesz hatékony egy stratégiai terv, ha valéban segiti a fontos dontések

meghozatalat (Barakonyi és Lorange, 1991).



A stratégiai tervezés eredménye az ugynevezett kapcsolati terv, amely tartalmazza az adott
haldzati taggal vald egylittmkodés

1. céljat,

1. tartalmat,

2. eszkozeit,

3. azid6zitéseket, hataridéket,

4. az egyluttm(ikodés sikerét méré mutatdkat, valamint

5. a kapcsolati informacidkat.

1. Az egyiittm(ikédés célja

A stratégiai tervezés elsG |épése az egylittmikodés céljanak meghatarozasa. Ez lehet egy
vagy tobb, koz6sen megfogalmazott cél, amely az egylttm(kodés, a haldzati partnerek kozos

munkajanak indokoltsagat tamasztja ala.

A cél meghatarozasanal fel kell haszndlni a kdrnyezet elemzésének eredményét, hiszen az
egész folyamat lényege az, hogy stratégiai valaszt adjunk a kérnyezeti kihivasokra (Barakonyi
és Lorange, 1991). igy elsé Iépésben, az I. pontban kifejtett SWOT technikaval végigvezetett
helyzetelemzésre alapozva, az adott mentdlis haldzati partner kapcsan javasolt feltenni a

kérdést:

e Hova szeretnénk eljutni a koz6s munkaval?

e Mi az a vagyott cél(allapot), ami a haldzati partnerrel egyiitt érheté el?

A cél megfogalmazasa lehetGség szerint legyen minél pontosabb, és torekedni kell arra, hogy
kvantitativ, azaz mérhetd legyen. Cél lehet az elért vagy kisz(irt egyének szama vagy a kivant
eredmény szazalékos aranyokkal valé meghatarozasa. Példaul konkrét, szamszerUsithetd cél

lehet:

e az adott partner kozremikodésével X szamu 18 ¢és 45 év kozotti férfi szilGi
kompetencidjanak fejlesztése;

e adott jarasban a tlizoltok Y%-anak mentalis elsGsegély tréningen valo részvétele.

De az is el6fordulhat, hogy adott haldzati taggal valé egylttm(ikodés olyan altaldanos —
nehezen mérhet6 — célt szolgal, mint példaul az informacidéaramlas akadalytalan biztositasa,

vagy a betegutak pontositasa az adott teriileten dolgozé mentdlis haldzati tagok szdmadra.



Halozati partner tipusa

Konkrét, kvantitativ célok adott évre

vonatkoztatva

Altalanos, kvalitativ célok

megfogalmazasa

Egészségligyi Alkoholbetegséggel kisz(irt és az Hatékonyabb, lerévidilé

EFl-be, leszokast segit6 programba betegutak.
irdnyitott paciensek szama (f6). A jaras mentalis elltasénak
A jarasban tevékenykedd terliletén tevékenykedd
egészséglgyi dolgozdk részvételi szakemberek, ellatéhelyek
aranya a stressz és kiégés ismerete.
tréningen (%).
Az orvosi rendel6kben kihelyezett
lakossagi tajékoztatok, plakatok
szama (db).

Szocialis Adott szocialis intézményhez Helyileg, a jarasban elérhet6
tartozé (pl. nyugdijasotthon) Onsegit6é csoportok szélesebb
ellatottak részvétele lelki egészség korl megismertetése a
témaban tartott elGadason (f6) lakossaggal
A szocidlis intézményben dolgozdk A kommunikacié javitasa a
részvételi aranya a stresszkezelés- jérasi szocidlis intézményekkel
és kiégésmegelGzés-tréningen (%)

Oktatasi A sziil6i kompetenciat fejleszté Mentalis egészségtudatossag
el6adassorozattal elért lakosok novelése iskoldskortdl
szama (f6) A jarasban mentalis terlleten
Pedagdgusok részvételi aranya a tevékenykedd szerepl6k
stresszkezelés- és kozotti jobb
kiégésmegelGzés-tréningen (%) informaciéaramlas
Kortarssegit6 képzések szama (db) Pedagdgusok érzékenyitése,
Iskolai zaklatasok ismereteik bévitése mentalis
szamanak/aranyanak csokkentése egészség témaban.
(db, %).




Konkrét, kvantitativ célok adott évre Altalanos, kvalitativ célok

Halozati partner tipusa
vonatkoztatva

megfogalmazasa

Egyenruhasok — A mentalis els6segélynyujtas -
képzésen részt vett

tlizoltok/rend6rok szama (f6)

— Arendvédelmi szervekkel k6z6sen —

szervezett programok szama (db)

A krizisbe keriltek gyorsabb,
hatékonyabb szakellatasba

kerilése

A rendvédelmi szerveknél
dolgozok érzékenyitése,
ismeretik bévitése mentdlis
egészségfejlesztési

témakorben

Civil és 6nkéntes — A kozOsen szervezett programokkal -

elért lakosok szama (f6)

— Az 6nkéntes szervezet altal
biztositott terembérlés

alkalmainak szama (db) -

A szervezet tevékenységének,
kompetencidjanak
megismertetése a haldzat

tobbi szerepléjével

Az 6nkéntesek érzékenyitése

mentalis témaban

Egyhazi — Az egyhazi személyek részvétele -
mentalis elsGsegélynyljté

képzésen (f6)

— Az EFl programjahoz az egyhaz
altal biztositott kozosségi tér

alkalmainak szama (db) -

Az egyhaz altal szervezett
pszicholdgiai témaju
programok, segité csoportok
megismertetése a tobbi

haldzati szereplével

Az egyhazhoz tartozd hivék
ismereteinek bévitése

stresszkezelés témaban

Egyéb, pl. média — Mentdlis egészségfejlesztési -
témaban megjelend cikkek szama

(db)

— Az EFl sajat honlapjanak -

|étrehozasa

— Az EFl online tanacsadai felliletén

segitséget kérék szama (f6)

Hiteles informaciok
folyamatos kozlése a mentalis

egészségfejlesztés terliletén

Aktualis informacidk kozlése a
jaras mentdlis egészséggel

kapcsolatos programijairdl

4. tablazat: Példak az egyes partnercsoportokkal valé egylittm(ikodés céljara

Forrds: sajat szerkesztés.




A tervezési folyamat részét képezi az adott célt, célallapotot méré indikatorok kijelolése,
hiszen ez segiti majd a dontéseket és a kapcsolat, a feladat teljesitésének mérését,
mind@sitését (Barakonyi és Lorange, 1991). Ez alapjan a mérés, monitorozds megtervezése

szorosan 0sszefligg a cél meghatarozasaval is (b6vebben lasd az 5. pontban).

2. Az egylttm(ikodés tartalma

A stratégia készitésének kovetkez6 l1épése annak megfogalmazasa, hogy hogyan jutunk el a
kitlizott célig, céldllapotig (Barakonyi és Lorange, 1991). Ebben a fazisban az EFI lelki
egészség munkatarsa meghatarozza azokat a kereteket, feltételeket, amelyek segitségével az
egylttmUkodés eléri a céljat. Leirhaték az egylttmikodés altaldnos feltételei, amelyek
informaciét adnak arrdl, hogy az el6z6 pontban felsorolt cél(okat) milyen mdédon kivanjak
elérni az egylttm{kodd partnerek. Példaul, egy oktatasi intézménnyel vald egylttm(ikodés
esetén az egyuttmlkodés tartalma lehet a fels6s didkok stressz- és indulatkezelési

technikakkal valé megismertetése.

3. Az egylttm(ikodés eszkozei

A célok és az egylttmikodés kereteinek meghatarozdsa utan a konkrét eszkozok
szambavétele kovetkezik. Ennek tervezésekor fel kell tenni a kérdést: hogyan, milyen
eszkbzokkel kivanjuk végrehajtani elképzeléseinket (Barakonyi és Lorange, 1991)? Folytatva
az el6z6 pontban leirt példat, az egylttm(ikdodés eszkdze lehet: a felsds didkokat célzé

programként egy 6 alkalmas csoportfoglalkozas a 7. és 8. osztalyosoknak.

Az egylttmUlkodés tartalma egy altaldnos, a kozos cél érdekében lefektetett keretet ir le, mig

az eszkozoknél mar konkrétumokat is megfogalmaz a két fél.

4. |do6zitések, hataridék

A feladatok operativ megvaldsitasa altaldban 0Osszehangolt munka eredménye, ezért
érdemes oOsszedllitani egy feladatlistat, amely tartalmazza az egyes |épéseket, azok
hatdridejét és a felel6soket is ki kell jel6lni. Ez a |épés egyben az er6forrasok feladathoz
rendelése és kiegyensulyozdsa szempontjabdl is lényeges (Verzuh, 2006). Az er6forrasok
kiegyensulyozasa (ez lehet emberi er6forrds vagy targyi eszkoz, esetiinkben példaul egy

el6adas megtartasahoz szikséges projektor) egy readlis és a kivitelezést segité (itemterv



utolsd |épése (Verzuh, 2006). A kozos munka sikerét nagyban meghatarozza a pontos

tervezése a folyamatoknak és a redlis, mindkét fél szamara elfogadhaté Gtemezés.

Feladat Hatarido Felel6s

Pl. résztvevGk toborzasa az
adott programra

5. tablazat: Példa a partnerrel k6z6s munkaterv dokumentalasi formajara

2020. 02. 14. Kiss Janos

Forrds: sajat szerkesztés.

5. Az egylttm(ikodés sikerét méré mutatok (indikatorok)

A tervezési folyamat kezdetétdl, a célok kijelolésekor érdemes atgondolni, meghatarozni
azokat a mérGszdmokat, amelyek jelezhetik az egylttm(ikodés sikerességét. llyen
mutatoszam lehet példaul a megvaldsult kdzos programok szama, a kihelyezett tajékoztato
plakatok szama, az egyes mentalis egészséggel kapcsolatos programon megjelentek szama, a
programokon kitoltott elégedettségi kérdbivek 1-5 skaldn mért atlaga stb.

A mérés, monitorozas sikere nagyban fligg a megfelel6en definialt indikatoroktdl. Ennek
megfelel6en fontos kiemelni, hogy egy jo indikator: specifikus, mérhets, elérhetd,
megbizhato, valamint egy el6re meghatarozott id6szakra vonatkozik (Havasi, 2007).

Az indikatorok képzéséhez felhasznalhaté egy lehetséges sablont szemléltetliink a

kovetkez6kben, egy konkrét példa bemutatasaval.

Indikator neve Az adott partner egylittmiikodésével megvaldsitott, lelki egészséggel
kapcsolatos programok szama a vizsgalt id6szakban

(feltétel: min. 2 f6 részvétele egy adott programon)

Indikatorcsoport Megvaldsitott lelki egészség programok
Vizsgalt idészak 2019. 01. 01 —2019. 12. 31. (12 hdnap)
Indikator

db / partner / idGegység (12 hénap)
mértékegysége

Indikator szamolasa Az EFI a sajat fenntartdjanak kildott éves beszamoldbdl, valamint az év
kozben vezetett kapcsolati terv alapjan hatdrozza meg a pontos
darabszamot (megjegyzés: itt sziikséges megadni az indikator képletét,

amennyiben van)




Célérték 2 db / partner /12 hé

(vagyis minimum 2 lelki egészség program megvaldsitasa a cél az adott

partnerrel az adott évben)

Adatforras(ok) 1. Az EFI fenntartéjanak kildott éves beszamolé:
az adott Lelki Egészség Kozpont az éves beszamoldban informalja a
fenntartét (pl. az AEEK-t) az adott évben szervezett, lelki egészséggel
kapcsolatos programokrol
2. Evkdzben vezetett kapcsolati terv az adott partnerre vonatkozéan:
az EFl bels6 m(ikodési dokumentumaiban szerepel a partnerenként

lejegyzett informacid

6. tablazat: Példa egy adott indikdtor pontos meghatarozasara
Forras: sajat szerkesztés.

A konkrét, kvantitativ cél(ok) esetében a mutatdészam meghatarozasa adott, azaz a célérték
adott mérték( elérését fogjuk mérni (példdul mentalis elsésegélynyujtas tréning
résztvevdinek szama az eredeti célhoz képest mennyiben teljesiilt). Az altaldnos, min6ségi
céloknal azonban a mérés, monitorozds nem, vagy csak attételesen végezhetd. Példaul, ha a
haldzati szerepl6k kozotti jobb informacidaramlas a cél, akkor a javulast, annak mértékét

mutathatja a szakszerU ellatasba keriil6 mentalis betegek szdamdanak névekedése a jarasban.

MérGszam neve, leirasa Eredmény (db) Mérés idGintervalluma

Haziorvosi rendel6ben
kihelyezett lakossagi 20 2019. 01. 15.-2019. 05. 20.
tdjékoztaté plakatok szama

7. tablazat: Példa egy adott indikator dokumentalasara

Forras: sajat szerkesztés.

6. Kapcsolattartasi informaciok

Az egylttmUlkodésben az adott szervezetet képvisel6 kapcsolattartd személyek neve és
hivatalos elérhet&sége is leirasra keril. Ennél a [épésnél kiemelt figyelmet kell forditani az

adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokra. A  Flggelék 2. pontjdban taldlhatd,

halozatépitéssel kapcsolatos rovid adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza az adatkezeléssel

kapcsolatos altalanos iranyelveket.



Szervezet neve Kapcsolattarto neve Telefonszam E-mail

Jaszberényi
Tlizoltdsag

Kiss Janos 30/400-5000 jaszbertuzoltok@gmail.com

8. tablazat: Példa a kapcsolattartasi informacidk dokumentalasi formajara
Forras: sajat szerkesztés.
Az egylittmiik6dés kialakitdsa, megdllapoddsok

Az EFl és a halézati partner kozotti egylttmikodési megallapodds lehet irdsos formaju

(Fuggelék 1. pontja: Egylttm(ikodési szandéknyilatkozat) vagy akar szébeli is. Ha a leendd
haldzati tag nyitott a szandéknyilatkozat aldirdsara, akkor mindenképpen érdemes egy ilyen
dokumentumot szerkeszteni. Ehhez nydjtunk segitséget a fliggelékben taldlhatd
egyuttmikodési szandéknyilatkozat-mintaval, illetve ehhez kapcsoléddan a halézatépités
fontosabb adatvédelmi szempontjait részletezé 6sszefoglaldval (Fliggelék 1. és 2. pontja). Az
egyuttmikodési szandéknyilatkozat k6zos elkészitése nemcsak Uj halézati partnerek esetén
lehetséges, hanem javasolt akar régi, j6| mikodé kapcsolat esetén is, amelyet ajanlott
idénként, akdr évrdl évre felilvizsgdlni. Ha a felek ugy itélik meg, akkor annak tartalma

aktualizalhaté az egylttm(ikodés dinamikdja szerint.



IV. A KAPCSOLAT FENNTARTASA, MUKODTETESE A HALOZATI PARTNEREKKEL

IM Kapcsolat fenntartasa,

a halazat miikadtetése Kapesolat fenntartasa, a

kapcsolattartas eszkozei

Online e R Személyes Online és személyes
9l —~ Partnerségi iilések m /-/_'"“—
Helyi médiakampan: B miihelynapo T 1
— e
T T N ‘_\q,__/_/
B Evzard program =
{acebook, Twitter, Es_af;fpl’létrénin \ Esetrnegbeszé%
YouTube ( " ;
— _,_/
] - | \ — -
tSzuper\Hzm
e L -

[ Folyamatos egyittmiikodés,
| éld kapcsolat

7. abra: A mentalis egészségfejlesztési célokat tamogatd haldzatépitési folyamat javasolt
IV. [épése

Forras: sajat szerkesztés.

Az adott térségben létrejovs, mentdlis egészségfejlesztési célok mentén miikods haldzat
hosszu tava fennmaradasat szdmos eszkdz tamogatja. A. IV. |épésben a halézat hosszabb
tavu mikodtetéséhez adunk javaslatokat, otleteket. A haldzatépitési folyamat Ill. 1épésénél
az EFI mar nemcsak daltalanos irdnyokat fogalmaz meg, hanem az egyes haldzati partnerek
szintjén konkrét célértékekkel, kiilonb6z6 mutatdkkal, idGkerettel meghatarozhatd, rovid és
hosszu tavu célokat is megjeldlhet. A partneri kapcsolatok fenntartasat tamogaté [épések és
az ezekhez rendelt eszkdzok fontos szerepet jatszanak a kijelolt egyiittmiikédési célok

megvaldsitasaban.
A hdldzati partnerekkel valé kapcsolatfenntartas célja rendkivil sokféle lehet:

e Egy konkrét program, programsorozat vagy képzés kozos jovébeli megvalositasa.

e Folyamatos informaciédramlas biztositdsa online feliileteken, adott mentalis
egészségfejlesztési témakordkben.

o Afellelt j6 gyakorlatok megosztasa, teriileti kiterjesztése.

e A hdldzati partnerek motivalasa, kozosségélmény, csapatépités.

e A haloézatban tevékenyked6 szakemberek szakmai fejlesztése (szupervizio,
esetmegbeszélés).

e A kommunikacié fenntartasa, javitasa a haldzati partnerek kozott.



e A hdldzati partnerek kozotti munkamegosztas hatékonyabba tétele.

e Sikerek, kudarcok megosztasa, tapasztalatcsere, tudasatadas.

A haldzati szerepl6k kozotti kapcsolatfenntartas formadja tehat lehet személyes vagy online. A
kapcsolatfelvételnél a meggyGzés és a motivalas hangsulyos szerepe miatt, valamint a
bizalmi viszony kialakitasa érdekében a személyes taldlkozasra helyeztilk a hangsulyt, a
kapcsolatfenntartdas szakaszaban azonban az er6forrasok észszerli felhasznaldsa

szempontjabadl elsGsorban az online feliiletek alkalmazasat javasoljuk.

A mentdlis egészségfejlesztésben elkotelezett haldzati szerepl6k kozott érdemes kiemelt
figyelmet forditani az EFI-k korében létrehozott héaldzatra (halézat a haldzatban). Jarasi
szinten jelent6s eltéréseket figyelhetiink meg az EFI-k mikddésében, azonban a

tapasztalatok megosztasa kulcsfontossagu a kdzos fejlédés szempontjabal.

1. A haldzati partnerekkel valé kapcsolattartas lehetséges eszkozei

A kapcsolatfenntartas eszkozét és modjat az egyittm(ikodési célok, valamint a helyi
sajatossagok mentén érdemes végiggondolni. Eszkéz lehet a kilénb6z6 helyi programok,
rendezvények, konferencidk szervezése, valamint a folyamatos kommunikdacié kilonb6z6
online fellleteken. A kovetkez6kben ajanlasokat fogalmazunk meg a hdlozat fenntartdsanak

lehetséges eszkézeire vonatkozdan.

a. Online formaban alkalmazhato eszkozok

1. Helyi médiakampdny: a tomegtajékoztatasi eszkdzok (ujsag, televizid, radid) helyi,
jarasi, megyei képviselGivel kapcsolattartdas online formaban, és segitségiikkel az
aktualis hirek megosztasa.

2. Folyamatos jelenlét az online térben: Facebook-oldal, Twitter-csatorna, Youtube- és
Instagram-fiok |étrehozasa; posztok, videdk, képek, honlapbejegyzések, Gjsagcikkek
kozlése a megvaldsult programokrdl, eredményekrdl, amelyek altal a lelki egészség
munkatarsak tevékenysége ismert lesz. Ezaltal megvaldsul a folyamatos és hiteles
tajékoztatas, illetve tovabbi egylttm(kodési pontokra vildgithat ra, ha a partnerek
azt érzékelik, hogy az EFI m(ikodése szakmai oldalrdl kifogastalan és tobbek altal

tdmogatott.



3. Zart kérii online forum Gizemeltetése a haldzati szerepl6k szamara (pl. zart Facebook-

csoport formajaban), ahova meghivassal lehet bekerilni:

e Naprakész informacidk nyudjtasa a haldzati tagoknak a mentélis egészséggel
kapcsolatos hirekrél, eseményekrél, kutatdsokrél, sajat szervezésld vagy
facilitalt programokral.

e A haldzati tagok kérdezhetnek, szakmai tanacsot kérhetnek a lelki egészség
munkatarsaktdl vagy a tobbi haldzati tagtdl.

Levelezélista a haldzati szerepl6k elérhet&ségeivel. Hirlevelek kiildése a haldzati

szerepl6knek rendszeres id6kozonként.

Személyes formaban alkalmazhaté eszk6zok

Bizonyos id6kozonként kétetlen programok szervezése a haldzati tagok szamara
(példaul EFl évzaré napok), melynek célja a helyi szereplGkbél egy hatékonyan
mikddé tamogatd haldozat fenntartasa: a szereplGk motivalasa, a tapasztalatok (éves)
megosztasa, koszonetnyilvanitds, a legaktivabb hdldzati tagok jutalomban
részesitése, kapcsolatépités stb.

Helyi partnerségi iilések: a teleplilések oOnkormanyzatanak és legfontosabb
(egészségligyi, szocidlis, oktatasi, kulturalis) intézményeinek vezet6i vagy delegalt
képviselGi, a kapubrcsoportok vezetbi, az egészség irant elkdtelezett, tenni akard
helyi szervezetek, vallalkozok, munkahelyek és a lakossag bevonasaval

negyedéves/féléves rendszerességgel szervezett forum.

El6zetes napirend alapjan megbeszélésre keriilhetnek:

a helyi kozosség mentalis egészségfejlesztéssel kapcsolatos problémai, prioritasai,
megvaldsitando feladatai,

a résztvevl szervezetek kozotti kooperacid lehetGségei,

a problémak megoldasanak utjai,

egylttmUkodési megallapodasok részletei: a részvev6k milyen szerepet tudnak
vallalni, munkaterv kidolgozasa, felelGsok kivalasztasa, hatarid6k kijelolése stb.,

az el6z6 forum 6ta megvaldsult tevékenységek,

a kovetkez6 id6szak tervei,



o a kozosség mentalis egészségfejlesztési tevékenységének, az egylttm(ikodéseknek, a
végrehajtas lépéseinek nyomon kovetése, az eredmények és a haldzati partnerek

kapcsolatanak értékelése (visszacsatolas).

e Tematikus mihelynapok szervezése a haldzati szerepl6k ismereteinek bévitése
céljabdl. FS cél lehet a tdmogatd hdldzat tagjainak a szakszer( felkészitése, oktatdsa,
egylttmUkodésik el6segitése, a felmeriil6 problémak, kérdések kezelése.

e lgény esetén csapatépité tréning szervezése, melynek célja a hatékony,
z0kken6mentes partnerség tamogatasa, az esetlegesen felmerilé konfliktusok,

problémak kezelése és feldolgozasa.

c. Online és személyes formaban is alkalmazhatd eszk6zok

1. Train the Trainer (TTT — képzdSk képzése) formdban tuddsdtadds a haldzati tagoknak:
a TTT a népegészségligyben is elterjedt mddszer, gyakran alkalmazott oktatdsi
modell. A képzett képzbk (lelki egészség munkatarsak) atadjak tudasukat a halozati
tagoknak, akik tovabbadjak a lakossagnak, mikézben a befektetett energia
mennyisége optimalis marad. Az atadott informacié el6re meghatarozott és
szakmailag hiteles.

2. Rendszeres gyakorisaggal szakmai korben esetmegbeszélések szervezése a
legaktivabb haldzati tagok meghivasaval.

3. lIgény esetén szupervizio szervezése a halodzati tagok szamara flggetlen szupervizor

felkérésével.

2. Kiemelt mdodszerek: esetmegbeszélés és szupervizid

A fent emlitett példak koziil két fontos, szakmai korokben jol alkalmazhatd eszkozt emeliink
ki, amelyek online és személyes formaban is mikodtethet6k, vagyis a jelenleg fennalld
veszélyhelyzet® keretei kozt is hatékonyak lehetnek. A szakemberek szakmai és mentélis
tdmogatasaban jol bevalt esetmegbeszélés és szupervizid mobdszertani szempontjait

részletezziik az EFI haldzati partnerekkel valé kapcsolattartas szempontjabdl.

*A COVID-19 koronavirus-jarvany megjelenése utan, 2020. 03. 11-én veszélyhelyzetet hirdettek ki, amely alapjan
kiilonleges jogrend lépett életbe Magyarorszagon. 2020. 03. 27-én hirdették ki, hogy masnaptdl kijdrdsi korldtozdsok |épnek
életbe az egész orszag terliletén. Mindenki csak alapos indokkal (példaul munkavégzés, vasarlas) tartézkodhat lakdhelyén

kival.



Azokban a helyzetekben, amikor a haldzatokban egylittm(ikodé partnerek kozotti személyes
talalkozas valamilyen okbdl kifolydlag nem lehetséges vagy korlatozott, hasznos lehet az
online térben valé webkonferencidk, konzultdcidk megszervezése. Ezeknek a specialis
kiscsoportos formdaknak a mUkodtetése hozzajarul az EFI-k kozotti egylttmikodések, illetve
a szélesebb korl mentdlis egészségfejlesztési hdaldzat hatékony fenntartdsahoz és

fejlesztéséhez.

A technikai megvalésitdshoz szamos szolgdltatd kinal kilonféle programcsomagokat. Vannak
kozottiik ingyenesen hozzaférhets, illetve havi vagy éves el6fizetéssel igénybe veheté
szolgaltatasok. A széles kinalatbdl, a teljesség igénye nélkil felsorolunk néhany lehetséges

programot:

Zoom: Www.zoom.us;

Microsoft Teams: https://www.microsoft.com/hu-hu/education/products/teams;

Google Hangouts: hangouts.google.com;

GoToMeeting: www.gotomeeting.com;

i A wNpE

JitsiMeet: https://jitsi.org.

Ahogy minden EFI-tevékenység végzésénél, az online formak alkalmazasakor is f6 szempont
a biztonsag és az adatvédelem. Az esetmegbeszélés és a szupervizid soran minden
személyekre vonatkozd informdcid bizalmas, a titoktartas korébe tartozik, illetve a
csoporttagok és a csoportvezetd kozosen dontik el, hogy ezekbdl az elhangzott

informacidkbdl melyek és milyen formaban tovabbithatdk.
Az esetmegbeszélés ajanlott keretei:

e Csoportvezets: esetmegbeszélések vezetésében jartas szakember, aki idedlis esetben
kiils6s, fliggetlen szakért6ként iranyitja a csoportot, amennyiben ilyen szakember
megbizdsa nem lehetséges, akkor a vezetést vallalhatja az EFl munkatarsa, de fontos,
hogy 6 is rendelkezzen idevagd tapasztalatokkal.

e A csoport létszama: 8-10 f6.

e |dGkeretek:

* Egy csoportos folyamat teljes idGtartama min. 12 alkalom, 1 év.
* Rendszeresség: havi 1 alkalom.

* Egy Ulés hossza 90 perc.



A csoportszupervizio ajdanlott keretei:

e Csoportvezetd: kiilsés, flggetlen, szupervizori képesitéssel rendelkezd szakember, aki
tapasztalatokat szerzett a csoportokkal vald egyittm(ikodésben, idealis esetben van
szakmakozi szupervizios jartassaga is.

e A csoport létszdma: 6-8 f6.

e |d&keretek:

* Egy csoportos folyamat teljes id6tartama min. 12 alkalom, 1 év.
* Rendszeresség: havi 1 alkalom.

* Egy Ulés hossza 90 perc.

A célcsoportok, illetve az alkalmazott mdodszerek fliggvényében 4 lehetséges alapvaltozatot

definidlunk az EFI munkatarsak haldzatfenntartasi feladatai szempontjabdl:

EFI esetmegbeszélés:

e Célcsoport: els6sorban azok az EFI-munkatarsak, akik egy adott foldrajzi régidn beliil
mUkodd EFI-k szakemberei.

e Tartalma: az EFl-k szakmai gyakorlati tevékenységébdl, mindennapi miikodésébdl
hozott esetek kozos feldolgozasa, kiscsoportos konzultacid keretében, annak
érdekében, hogy az adott eset kezelése minél hatékonyabban torténjen, és elég jo
mintaként szolgdljon a jovGbeni hasonld esetek kezeléséhez.

EFI szupervizio:

e Célcsoport: els6sorban azok az EFI-munkatarsak, akik egy adott foldrajzi régidn beliil
mikodd EFI-k szakemberei.

e Tartalma: a résztvev6 munkatdrsak kiscsoportos szakmai személyiségfejlesztése,
elsGsorban az onreflexids készségeik fejlesztése altal.

Hdlozati esetmegbeszélés:

e Célcsoport: az EFI altal kialakitott helyi, jarasi mentadlis egészségfejlesztési haldzat
szakemberei (példaul az egészségiligyben, a szocidlis szféraban, a kdzoktatasban, a
rendvédelmi szervezetekben, a civil segit6 szervezetekben tevékenykedd szakérték).

e Tartalma: kiscsoportos konzultacido keretében megvaldsuld, a halozati partnerek
szakmai gyakorlatabdl hozott olyan esetek feldolgozasa, melyek kezeléséhez

elengedhetetlen a szakmakozi egyuttmdikodés hatékony megvaldsitasa.



Halozati szupervizio:

e Célcsoport: az EFI altal kialakitott helyi, jarasi mentadlis egészségfejlesztési haldzat
szakemberei (példaul az egészségligyben, a szocidlis szférdban, a kozoktatasban, a
rendvédelmi szervezetekben, a civil segité szervezetekben tevékenykedd szakértdk).

e Tartalma: a helyi mentdlis egészségfejlesztési haldzati egylittmiikodésben résztvevd
szakemberek kiscsoportos szakmai személyiségfejlesztése, els6sorban az onreflexids

készségeik fejlesztése altal.

Az ismertetett, kapcsolatfenntartast segitd eszkdzok két alapvets funkcidval birnak (Gaspar,

Lévai, Panyi, Stadler és Szarka, 2017):
Agazat- vagy szakmakézi egyiittm(ikédés tdmogatdsa:

Az eltérd agazati logika és kiilonb6z6 szakmai mikodések kovetkeztében ritkan van arra tér
és lehetGség, hogy az azonos vagy hasonlé nehézségekkel kiizd6 segiték szakmai
parbeszédet folytassanak egymassal. A szakmakozi esetmegbeszélés és szupervizié hasznos
lehet6séget nyujthat az egymastdl fliggetleniil dolgozd szakemberek vagy bizonyos projektek

megvaldsitdsaban egylittm(ikod6 csoportok szamara.
Szupportiv funkcio:

A segitd szakemberek az atlagnal er6sebb mentalis terheléssel végzik a munkajukat, emiatt
szilkséges, hogy lehetGséget kapjanak a lelki egészségik ,karbantartdsara”. Az
esetmegbeszélés és a szupervizid olyan kiscsoportos tdmogatd moddszerek, melyek
rendszeres alkalmazasaval biztosithatd a résztvevlk lelki egészségének meglbrzése és a

kiégés kockazatanak csokkentése.

Az esetmegbeszélés és szupervizid alkalmazasanak varhaté eredményei:

e A csoportokban létrejové kdzvetlen informacio- és tapasztalatcsere tamogatja az EFI-
k és a haldzati partnerek kozti egylttm(ikodés folyamatossagat és szakmaisagat.

e Hiteles ismeretekhez és informacidkhoz jutnak a résztvevék, melyeket tovabb
kdzvetithetnek.

o Képessé vdalnak a rendkivili helyzetekb8l adédd kihivasokkal valé hatékonyabb
megklizdésre.

e Arendszeres onreflexio altal fejlédik a résztvev6k kommunikacids és egylttmdkodési

készsége.



Osszefoglalé

A hdldzatépitési folyamat egyes lépéseit érdemes megismételni adott id6kozonként.
Legaldbb kétévente javasoljuk egy atfogd helyzetelemzés elkészitését, aktualizalt jarasi
adatokkal. A SWOT-analizis ismétlése évente ajanlott, mert ekkora id6tavon mar beallhatnak
olyan jelentGs valtozasok a kiils6 és bels6 m(ikodési tényez6k tekintetében, amelyek erds
hatassal birnak a lelki egészség funkcidval bévilt EFI mindennapi tevékenységére (l. [épés). A
mentalis egészségfejlesztési feladatokba bevonhatd hdldzati tagokat az éves tervek
elkészitésével egyidGben javasolt attekinteni, kijelélni és a konkrét célokhoz rendelni (.
lépés). A kapcsolati tervek frissitésére, valamint a kapcsolat fenntartdsdra ugyanakkor
folyamatosan igény van, mert ezaltal valik ,él6vé” és fenntarthatova a helyi haldzat (llI-IV.

|épés).

Az EFl-kben dolgozo lelki egészség munkatarsak az A. IV. munkacsoport altal szervezett,
2019. novemberi készségfejleszt6 napokon személyesen is visszajelezték, hogy a médszertan
altal Uj eszkozoket kaptak a hatékonyabb miikodéshez. Tébben hangsulyoztak, hogy az EFI-
kben rutinszerlen zajléo feladatok mellett nagy szilikség van a tudatossdg novelésére
(tervezés, célallitas, mérések), és ebben jelentls segitséget nyujtott szamukra az A. IV.

munkacsoport elméleti és gyakorlati szakmai tdmogatasa.
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Fogalomtar

Asszertiv kommunikacio

Az asszertiv kommunikdciéd soran ugy képviseljik sajat dalldspontunkat, hogy kozben
kifejezzilk a masik fél néz6pontjanak megértését. Ekdzben a helyzet kdzés megoldasara

torekszink.

Forras: Pilling J. (2018). Orvosi kommunikdcié a gyakorlatban. Budapest: Medicina

Erzékenyités

A Norvég Lelki Egészség Projekt értelmezésében a tarsadalmi tudatossag novelése — a

figyelem felhivdsa, az ismeretek atadasa és/vagy elGitéletek csokkentése altal — mentalis

betegségek, krizisallapot témaval kapcsolatban.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Esetmegbeszélés

A szakmai gyakorlatbdl hozott, folyamatban [évé esetek szakemberek 4altal alkotott
kiscsoportban vald interaktiv feldolgozdsa. A ,klasszikus” esetmegbeszélés megalkotdja
Balint Mihaly (1896-1970) orvos, pszichoanalitikus. A mddszer célja, hogy az esethozdnak
segitsen az eset hatékony kezelésében, tovabba hozzijaruljon a résztvevék kreativ
problémamegoldd készségeinek fejlesztéséhez. Az esetmegbeszélésben a hangsuly a
probléma megoldasara, az eset kezelésében valé elérehaladas elémozditasara keril (mig a

szupervizidoban a segit6 szakember szakmai személyisége keril a kozéppontba).

Fenntarto

o ,koltségvetési szerv egészségligyi szolgdltatd esetén az alapitd okiratban iranyito
szervként megjelolt dllami szerv, helyi nkormanyzat vagy 6nkormanyzati tarsulas,

e egyhazi jogi személy vagy vallasi tevékenységet végzd szervezet altal fenntartott
egészségligyi szolgaltatd esetében az egészségligyi szolgaltatd alapitd okiratdban
fenntartoként megjelélt ilyen jogalany,

e alapitvanyi, kozalapitvanyi egészségligyi szolgaltaté esetében az alapitvany,

kozalapitvany,



o egészségligyi felsGoktatdsi intézmény egészségligyi szolgaltatdja esetén az
egészséglgyi felsGoktatasi intézmény,

e mas szervezet esetén a tulajdonosi jogokat gyakorld szervezet”.

Forrds: 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl 3. § w) pontja
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.tv; let6ltve: 2020. 04. 22.

Halézat

Szervezetek vagy személyek kozotti egylttmiikodés, informacidcsere meghatarozott
maddszertani és szakmai alapon, egy koz6s célrendszer elérése érdekében. A hdldzatos
m(ikodés jellegzetessége, hogy fb6ként oOnkéntességen, kolcsonds felelGsségen és
megallapodason alapuld rendszer, amely mozgékony, adaptiv és szervesen fejlédik, valtozik.
A haldzaton beliil nagy a valtozatossaga az informalis és formalis viszonyoknak, és heterogén
tagsag jellemzi, kiilonb6z6 szintekkel és tipusokkal, ezért a koordinator funkcid altaldban

sziikséges.

Forrds: Barabasi A.L. (2013), Behdlézva — a hdlézatok uj tudomdnya, Budapest: Helikon Kiadé.

Interprofesszionalis, szakmakézi, interszektorialis egyluttmiikodés

Az interprofesszionalis munka két vagy tobb, kilonboz8 foglalkozasi aghoz tartozd szakma
képvisel6inek id6leges vagy hosszabb tavd vallalkozdasa, kommunikacidja és
egylttmikodése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony hatdsa segitségével a
kozremUikod6 szakemberek meglévs és megtermelt tuddsukat és er6forrasaikat megosztjak
egymads kozott egy kozosen meghatdrozott cél vagy lgy elérése érdekében, kozdsen
meghatarozott, eldontott, szinergikus, kreativ eljarasmodok alkalmazasaval.

Forrds: Budai Istvan: Az interprofesszionalis egylttm(ikodés és a szocialis munka. Esély, 5. sz., 91.

(2009)

Jo gyakorlat

A Norvég Lelki Egészség Projekt értelmezésében jo gyakorlatként értelmezendd mindazon
tevékenység, amelynek legtobbszor célja, de minden esetben eredménye a lelki egészség

fejlesztése, illetve fenntartdsa.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr
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Kapubr

Eltér6 szakmai csoportok képvisel6i, an. ,kapudrok” (a pszicholégusok, pedagdgusok,
tandcsadodk, védéndk, lelki els6segély telefonszolgalatok munkatdrsai, lelkészek, geriatriai
gondozd személyzet, rend6rok, gydgyszerészek), akik fontos feladatot latnak el a depressziv
zavarral kizd6 személyek ellatdsba juttatdsdban, illetve a haldlos eszk6zokhoz valéd

hozzaférés korlatozasaban.

Megjegyzés: Ebben az értelemben a kapudr fogalma nem azonos az alapellatas egészségligyi
menedzsment terminoldgia szerinti kapudr szerepkorével, ahol ez a fogalom azt fejezi ki,
hogy a haziorvos egyik alapvet6é mikodésmaddja arrdl donteni, hogy beteget maga latja el,

vagy a szakellatds felé iranyitja tovabb.

Forrds: EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi ellatédrendszer szakmai moddszertani
fejlesztése” projekt Népegészségligyi Ellatdrendszer és Szolgaltatasok fejlesztése alprojekt , Lakossagi
mentalis egészségtudatossdg és tdmogatd haldzat fejlesztése” munkacsoport (A. 1V.) Mentalis
elsGsegélynyujtas oktatasi anyag adaptaldsa, fejlesztése eredménytermék, 2018

Kiégés

Krdnikus, lelki megterhelések, stressz nyoman fellépé fizikai, emocionadlis, mentdlis kimeriilés
allapota, amely a reménytelenség és az inkompetencia érzésével, célok és idealok

elvesztésével jar, és amit a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozd negativ

attitlidok jellemeznek.

Forrds: Freudenberger, H. J., Richelson, G. (1980): Burnout: The High Cost of Achievement.
Doubleady and Company.

Krizis

Caplan (1974) megfogalmazasa szerint olyan helyzet amikor az egyén kénytelen a lélektani
egyensulyat veszélyeztet6 korilményekkel szembenézni, a probléma mindennél fontosabba
valik szamara, azonban a fenndllé helyzetet szokdsos problémamegoldd eszkdzeivel sem
megoldani, sem elkerllni nem tudja. A fenyeget6 korllmény altaldban kivilrél érkezd,

sokszor varatlan esemény.

4Megjegyzés: A kapudr (,gatekeeper”) fogalmat az EAAD az egészségligyi menedzsmentben az alapelladtassal kapcsolatban
hasznalt kapudrfunkciotdl eltéréen értelmezi. Az EAAD-ban kapu6r lehet mindaz a kozosségi szerepl, aki segiteni képes a
lelki egészséget érintd kockazatnak kitett személyen. Az egészségligyi menedzsmentben az alapellaté kapudr funkcidja azt
takarja, hogy a haziorvos dont arrél, hogy a megbetegedést sajat hataskorében vizsgalja ki és kezeli, vagy az ellatandé

személyt szakellatasba iranyitja tovabb.



Olyan feszilt, fajdalmas allapot, mely fenyegetettség, kilatastalansag és elveszettség érzését
okozza, magaban hordozza a pozitiv és a negativ irdnyba torténé valtozast is, forduldpontot
jelent az egyén szdmdra, mely tovadbb terheli problémamegoldé kapacitdsat, elégtelenség

érzését okozza.

Forrds: Csiirke Jozsef és munkatarsai (szerk.), 2009, idézi Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017).
Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Lelki egészségfejlesztési funkcioval béviilt/rendelkez6 EFI

Olyan Egészségfejlesztési Iroda (EFI), amely egészségfejlesztési tevékenysége mentalis
egészség fejlesztését, meglrzését célzd funkcidval béviilt. Célcsoportjat a jaras lakossaga,
valamint helyi dontéshozdok (egészségiigyben, népegészségiigyben dolgozd szakemberek,
egészségfejlesztésben részt vevlé agazatok szakemberei) képezik. Feladatkorébe tartozik a
lelki egészség elérését, illetve fenntartasat célzé alapveté primer prevencids célu
szolgaltatasok, informacidatadads, tajékoztatds nyudjtasa a lakossag, illetve az
oktatdsi/szocidlis intézményekben dolgozé szakemberek szamara. A mentalis funkcidéhoz
kapcsoldédo, mar meglévd civil egyuttmikodések felkutatasa és szakmai tdmogatasa. Részt
vesz a szll6i készségek javitasat célzé kozosségi tevékenységek, a depresszid és ongyilkossag
megelGzését megvaldsitd rendezvények, foglalkozasok, valamint a lelki egészséggel
kapcsolatos csoportos programok szervezésében/szakmai segitésében (pl.: Onsegité
csoportok, szenvedélybeteg hozzatartozdi csoportok, életkészség-tréning, kiégés- és
prevencids tréning, szerhasznalatot megel6z6 csoport, Onsegité csoportok beteg
csaladtaggal él6k szamdra). Kapcsolatot tart a helyi alapellatast és szakellatast nyujtéd
intézményekkel. A lakossag mentdlis egészségtudatossaganak hatékony és szakszerU

fejlesztése érdekében laikus és szakmai haldzatot alakit ki.

Forrds: EFOP-1.8.20-17 Palyazati felhivas: Az alapellatas és népegészségligy rendszerének atfogd
fejlesztése — népegészségligy helyi kapacitas fejlesztése a mentalis egészség teriiletén
Lelki/mentalis egészség

Jelenleg hazankban a legdltalanosabban elfogadott mentdlis egészség fogalom a WHO 4ltal
jegyzett definicié, mely szerint ,a jollét olyan foka, amelyen az egyén megvaldsitja
képességeit, meg tud kizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, eredménnyel és

gylimolcsoz6en képes dolgozni, valamint hozza tud jarulni sajat kozosségéhez.”



A WHO mentdlis egészség meghatdrozasa utan napvilagot latott elméletek tanulmanyozasat
kovet6en, a szakért6k egy Uj rugalmasabb definiciét alkottak, mely igy szél: ,A mentalis
egészség a bels6 egyensuly dinamikus allapota, mely lehetévé teszi az egyéneknek, hogy
képességeiket a tarsadalom univerzalis értékeivel 6sszhangban hasznaljak. Alapvet6 kognitiv
és tarsadalmi készségek: a képesség, hogy felismerje, kifejezze és szabalyozza az egyén az
érzéseit, és hogy egyitt érezzen masokkal; rugalmassag és megkizdési képesség varatlan
élethelyzetekkel és funkcionalds a tarsadalmi szerepekben; valamint a harmonikus kapcsolat
a test és lélek kozott fontos részei a mentalis egészségnek, melyek kiilonb6z6 mértékben

hozzdajarulnak a bels6 egyensuly allapotahoz.”

Forrasok: Maczali K. (2018). A mentalis egészség Ujradefinidlasanak iranydba — cikkismertetés
Egészségfejlesztés, 1 (59), 61-62.
file:///C:/Users/Firef/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempStat
e/Downloads/230-2018-1-PB%20(3).pdf; let6ltve: 2020. 04. 22.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/wps.20231; let6ltve: 2020. 04. 22.

Mentalis betegség

Olyan tilnetcsoport, amelyre az egyén gondolkodasanak, érzelemszabdlyozasanak vagy
viselkedésének olyan klinikailag jelentG6s zavara jellemzd, amely a mentdlis mikodés
hatterében allé pszicholdgiai, bioldgiai vagy fejlédési folyamatok diszfunkciojat tikrozi. A
mentalis zavarok rendszerint jelentfs szenvedéssel vagy a tarsas, foglalkozdsbeli és egyéb
fontos tevékenységek karosodasaval jarnak. Egy olyan gyakori stresszorra vagy veszteségre
adott, a varakozasnak megfelel6 vagy kulturdlisan elfogadott reakcié, mint példaul egy
szeretett személy elvesztése, nem mentalis zavar. A tarsadalmilag devians viselkedés (pl.
politikai, vallasi vagy szexualis) és az elsésorban az egyén és a tdrsadalom kozott fesziil6é
konfliktusok nem mentalis zavarok, hacsak a deviancia vagy a konfliktus nem a személy fent
leirt diszfunkciojabdl ered. Forrds: DSM-5. Referencia-kézikbnyv a DSM-5 diagnosztikai

kritériumaihoz. (2013). Budapest: Oriold és Tarsai.

Mentalis betegségek megel6zése

Olyan intervencio/beavatkozas, amelynek célja egy elismert diagnosztikai kritériumok
alapjan meghatdrozott mentalis megbetegedés el6forduldasanak csokkentése az altalanos
populacidban vagy annak egy specifikus alcsoportjaban az adott betegséghez kapcsolddd egy

vagy tobb rizikétényezd csokkentésével.

Forrds: Mental Health Promotion Glossary, Regione Lombardia, Milan (Italy), 2011



Mentalis egészség fejlesztése

Olyan intervencid/beavatkozas, melynek célja az altalanos népesség vagy egy alcsoport
pszicholdgiai jollétének novelése, az ahhoz kapcsolddd egyéni és tarsas-kornyezeti tényezdk

modositasan keresztul.

Forras: Mental Health Promotion Glossary, 2011 idézi Orszagos Kozegészséglgyi Intézet (2017).
Norvég Lelki Egészség Projekt, Fogalomtdr

Mentalis elsGsegélynyujtas

A mentalis elsGsegélynek szamos létezd definicidja ismert, melyek kozil a két
legelterjedtebb a WHO altal kidolgozott Pszicholdgiai elsGsegély (WHO, 2011) és az ausztral
Mentalis Egészség ElsGsegély (Svensson, Hansson és Stjernsward, 2015). A projekt szakmai
tartalmanak 0Osszeadllitasakor, sajat definicidink kialakitasakor ezekbdl a fogalmakbdl
indultunk ki.

A mentdlis elsGsegély a krizishelyzetbe kerllt egyén felismerése, megsegitése, tamogatasa. 8
gyakorlati lépésbdl all. F6 célja a késGbbi mentalis zavarok megel6zése (elsGsorban
poszttraumads stressz zavar, ongyilkossagi magatartas, vagy barmilyen mas, a projektben
kiemeltként kezelt mentalis zavar), és szikség esetén az egyén megfelel6 szakmai
segitséghez juttatdsa. Ez a segitségnyujtas fliggetlen a mentalis betegségek fennallasatdl

vagy hianyatdl, valamint a segitséget nyujtd személy szakmai hatterétdl.

Forrds: EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 ,Egészségligyi ellatdrendszer szakmai moddszertani
fejlesztése” projekt Népegészségligyi Ellatdrendszer és Szolgaltatasok fejlesztése alprojekt , Lakossagi
mentalis egészségtudatossdg és tadmogatd haldzat fejlesztése” munkacsop. (A. 1V.) Mentidlis
elsGsegélynyujtas oktatasi anyag adaptaldsa, fejlesztése eredménytermék, 2018

Mentalis egészségfejlesztést tamogato helyi halézatépités

A mentadlis egészségfejlesztés funkcidoval béviilt Egészségfejlesztési Irodak munkatarsainak
egyik f6 feladata a jardsban él6k mentdlis egészségének fejlesztése. Ezen feladat ellatdsanak
egyik alapvet6 és megkeriilhetetlen eszkéze a mentdlis egészségfejlesztési célokat tadmogato
helyi hdlozat kialakitasa; a haldzati tagok kozotti egylittmikodés 6sszehangoldsa, valamint a
helyi szinergidk kihasznalasa a lakossag mentalis egészségmutatdinak javitasa érdekében. Az
EFl-k intézményi hatteret biztositanak a mentdlis egészségfejlesztési tevékenységekhez,
mégpedig ugy, hogy aktivan mdikodtetik, tartds helyi, jarasi haldézatba integraljdak az

egészségfejlesztési tevékenységet végzl szervezeteket, vagyis a haldzatépités folyamata e



tekintetben a mentdlis egészségfejlesztés teriiletén tevékenykedd helyi szereplék EFI-k altal

torténd 6sszekapcsolasat és aktivizalasat jelenti.

A haldzati tagok aktiv részvételével olyan él6 haldzat épiilhet ki az adott terlleten, amely
altal megvaldsulhat a hatékony informacidéaramlas, a tevékenységek osszehangolasa — az
esetleges parhuzamossagok kikliszobolésével — és az egylttmikodésbbl szarmazo,

szinergiara épitett, optimalizalt egészségfejlesztési célok elérése.

Mentalis egészségfejlesztési halézati tagok/partnerek

Jelen projektben a kovetkez6 meghatarozadst haszndljuk: mindazon szervezetek,
intézmények, csoportok vagy akar személyek, akik érdekeltek lehetnek a mentalis
egészségfejlesztésben; a mentalis egészség fenntartdsardl, mentalis betegség megel6zésérdl
vald ismeretek széles kord atadasaban az adott jarasban él6k szamara.

A halozati tagok korében vannak, akik munkakoérikbdél adddoan foglalkoznak mentalis
problémaval élGkkel és/vagy rokonaikkal, illetve pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, mint példdul a fekv6- és jardbeteg pszichiatriai szakelldtas szakemberei,

b6vebb felsorolast lasd a Fliggelék 3. pontjaban.

Vannak, akiknek a célcsoportja nem kifejezetten a mentalis betegségben érintett vagy
pszichés egyensulyukat vesztett személyek, de rendszeresen kapcsolatba keriilhetnek velik,

mint példaul az alapellatas szakemberei, bévebb felsorolast lasd a Fliggelék 3. pontjaban.

Tovabba vannak olyanok is, akik szakmajuk, hivatasuk szempontjabdl kizarélag attételesen
talalkoznak mentdlis problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, valamint a szakmapolitika résztvev8i, mint példaul az 6nkormanyzatok

munkatarsai, b6vebb felsorolast lasd a Fliggelék 3. pontjaban.

A hdldzati tagok a kozos cél elérése érdekében egylttmiikodnek egymadssal, amelynek

szabdlyait k6zosen elbre lefektetik.

Mentalis egészségfejlesztési haldzati tagok/partnerek csoportositasa

Jelen projekt el6zményeinek tekinthetd korabbi, lelki egészséget érint6 programok (lasd
EAAD, OSPI, Norvég Lelki Egészség Projekt) idevagd definicidit, csoportositasait
attanulmanyozva azt tapasztaltuk, hogy I|ényegét tekintve nem, inkdbb csak
megfogalmazasbeli kiilonbségek tapasztalhatdak, mint példaul, kozosségi segiték, kapudbrok,

kulcsszerepl6k, érdekhordozék, stakeholderek.



A maodszertani anyag megirasakor iranyadd volt a fejleszté munkatarsak szamdara, hogy a
csoportositas mindenképpen megkonnyitse a felkésziilést az egyes partnercsoportok
képviselGivel valé taldlkozéra, az Uzenetek testreszabdsat, célzott motivacidjat és az
egylttmuikodések mibenlétének meghatarozasat.

Ennek megfelel6en a haldzati partnereket az alabbi mddon tipizaltuk: 1. egészséglgyi, 2.
szocidlis, 3. oktatasi, 4. egyenruhas, 5. civil, 6nkéntes, 6. egyhazi és egyéb partnerek. Ez
utdbbiak kozé soroltunk minden olyan bevonhaté haldzati szereplSt, aki az el6bbi 6
csoportba nem besorolhatd, ugyanakkor kulcsszereplé lehet az egészségfejlesztési

halézatban.

Norvég Lelki Egészség Projekt

HU12-0002-PP3-2016 szamu, Norvég Finanszirozasi Mechanizmus tamogatasaval
megvaldsuld ,Mddszertani, strukturalis és kapacitdsfejlesztés a lakossdg mentalis
egészségfejlesztésére iranyuld beavatkozasok tdmogatasara” cimi projekt, réviden Norvég
Lelki Egészség Projekt, amely keretén beliil 6 jarasban (Baktaléranthazan, Balatonféldvaron,
Csongradon, Hatvanban, Szendrén és Szentgotthardon) pilot programként, mar meglevé EFI-

k bazisan alakitottak ki un. Lelki Egészség Kozpontokat (roviden: LEK).

Problématérkép

A Norvég Lelki Egészség Projekt egyik f6 eredményterméke a hat intervencids jarasban él6
lakossag mentdlis egészségi allapotardl, valamint az azt befolydsold tényezbkrél széld
helyzetelemzés és Problématérkép elkészitése volt. A Problématérkép vizsgalta a jarasokban
él6k mentalis egészségével Osszefliggd mutatdkat, az azt befolydsold szociodemografiai
rizikd- és protektiv tényezSket, valamint a kapcsolédd egészségligyi szolgaltatasok

elérhetGségét és kapacitasadatait.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017). Norvég Lelki Egészség Projekt, Zdrétanulmdny,
pp.99. /mental



Szupervizié

A szupervizié a szakmai interakcid és a szakmai személyiség konfliktusaira reflektdlo
személyes tanuldsi folyamat, amely a munkahelyi mindennapok és az intézmény specialis
problémakonstellacioit egy kiilonleges megbeszélési helyzetben, szisztematikusan vilagitja
at, segitve a mélyebb megértést és a feldolgozast.

[...] A szupervizié a tanuldst, a fejl6dést, a személyes hatékonysag novekedését szolgalja,
egy szerz6désen alapuld, a sajat szakmai tapasztalatbdl kiinduld és mindig oda visszacsatold
folyamat keretében. Lényegi eleme, f6 m(ikodésmoddja az onreflexid, a szupervizor reflektiv

jelenléte.

Forrds: Bagdy Emd&ke — Wiesner Erzsébet: Szupervizid, énismereti munka és pszichoterdpia, In:
Szupervizi6 — Egyén — csoport — szervezet, Print-X-Budavdr, Budapest, 2005, 36. (Supervisio
Hungarica Flzetek IV.)

TTT (Train the Trainer, képzdk képzése)

A Train the Trainer modszer széles korben alkalmazott, a népegészségiigyben is elfogadott
oktatdsi modell. A mddszer Iényege, hogy egy tapasztalt oktaté megtanitja, kiképzi a kevésbé
tapasztalt személyt (akibdl az oktatds utan szintén képzd valik), egy bizonyos témardl szélo
tovabbi képzések, workshopok vagy szeminariumok megtartasara. Az igy kiképzett tréner a
képzés soran minden szikséges képességet, készséget és tuddsanyagot megszerez,
kompetencidja novekszik az adott témaban, melyek birtokaban képessé valik a tudasanyag

tovabbadasara.

Forrds: Orszagos Kozegészségligyi Intézet (2017): Norvég Lelki Egészség projekt, Zdrétanulmdny



Fliggelék

1. EgylttmUkodési szandéknyilatkozat formatuma
Alairo felek:

e Haldzati tag

o X Egészségfejlesztésilroda

A szandéknyilatkozat targya

A felek ezuton nyilvanitjdk ki azon szandékukat, hogy szakmakozi haldzat keretében

egylttmUkodnek az X jards lakossdgdnak mentdlis egészségfejlesztése érdekében.

Megfogalmazhatnak a felek konkrét, kvantitativ célokat, amelyet a k6z6s munkdval
kivannak elérni, vagy olyan dltaldnos, minéségi mutatdt, céldllapotot jelélhetnek meg,

amely az egylittmUkddeésiik révén valosulhat meg.

Az egylttmikodés célja

Az egylttmikodés tartalma

Leirhato az egylittmiikodés konkrét tartalma, kerete, eszkézei, amennyiben a

szdndéknyilatkozat megkétésének idépontjaban ezek mdr ismertek.

Opciondlis; lehet hatdrozatlan idejl, amelyet adott id6szakonként a felek feliilvizsgalnak

(pl. évente), vagy lehet hatdrozott idejii is (esetleg adott tevékenység id6szakdra szdlo).

Az egylttmikodés id6tartama

Hely, datum

Halézati tag Egészségfejlesztési Iroda
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2. A haldzatépités adatvédelmi szempontjai

Ajdanlott oldalak

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu huttalapvet-jogok

https://www.naih.hu/index.html

https://www.who.int/topics/human_rights/en/

Térvényi hivatkozasok

Eurépai Unid Alapjogi Chartdja
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR;

letoltve: 2020. 04. 19.
Az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 26.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol
Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, rév.: GDPR)

https://www.naih.hu/files/GDPR_TXT HU.pdf;

letoltve: 2020. 04. 19.
1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl (Ehak.)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700047.tv;

letoltve: 2020. 04. 19.
2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Infotv.)

https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-content/uploads/Infotv.mddositds07.27.-1.pdf;

letdltve: 2020. 04. 19.



3. Mentalis egészségfejlesztési haldzati partnerek

Munkakériik alapjan foglalkoznak mentalis

problémaval

élékkel és/vagy rokonaikkal, illetve pszichés egyensilyukat
vesztett személyekkel

1.

10.
11.
12.
13.

Fekvs- és jardbeteg pszichiatriai szakellatas szakemberei
(szakorvos,  klinikai  szakpszicholégus,  szakéapold,
pszicholégus, mentalhigiénés szakember, addiktoldgiai
konzulens, apold, dietetikus, gyogytornasz, fizioterapias
szakember);

Gondozé otthonok dolgozoi;

Szocialis szolgaltatdsok munkatérsai (szenvedélybetegek

kozosségi  ellatdsa, kozosségi pszichiatriai ellatas,
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiszobi
ellatas);

Nappali ellatdsok dolgozdi (idGsek, fogyatékos, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek nappali elldtasa);

Szakositott ellatasok dolgozdi;

Apolé-gondozd otthonok dolgozéi (idSsek, fogyatékos,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok
otthona);

Rehabilitaciés  intézmények dolgozéi  (fogyatékos,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok
rehabilitacids intézménye);

Lakéotthonok dolgozdi (fogyatékosok apold-gondozd
célt lakootthona, fogyatékosok, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek rehabilitacids céld lakdotthona);
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények dolgozdi
(id6skoruak, fogyatékosok gondozohdaza, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek  atmeneti  otthona,
hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely,
tamogatott lakhatas);

Iskolapszicholégusok;

Pedagodgiai Szakszolgalatban dolgozdk;

Kortars és sorstars segitdk;

Helyi Lelki els6segély telefonszolgalat munkatarsai;
Onsegité csoportok és az azt vezet6 tapasztalati
szakértdk;

Mentdlis egészséggel foglalkoz6 egyhazi és civil szervezetek.

Célcsoportjuk nem kifejezetten a mentalis betegségben érintett

vagy pszichés

egyensulyukat vesztett személyek, de

rendszeresen kapcsolatba keriilhetnek veliik

Fekvs- és jardbeteg nem pszichiatriai szakellatas
szakemberei  (szakorvos, klinikai  szakpszicholdgus,
szakdpold, pszicholégus, mentalhigiénés szakember,
addiktoldgiai konzulens, apold, dietetikus, gydgytornasz,
fizioterapids szakember);

Alapellatas szakemberei (haziorvosi praxisok: haziorvos,
hazi gyermekorvos, asszisztens; Uizemorvosok,
foglalkozds-egészségiigyi  szakemberek; terileti és
korhazi védénék);

Maganrendelések szakemberei (nem pszichiatriai, klinikai
pszicholdgiai);

Szocialis szolgaltatdsok dolgozdi (csaldd és gyermekjodléti
szolgdlat, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, utcai
szocidlis munka, falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,
iskolai szocialis munkas);

Gyogyszerészek;

Otthoni/hazi szakapolok;

Pedagogusok, kollégiumi nevel&tanarok,
gyogypedagdgusok;

Iskolai védéndk;
Gyermekvédelmi  és
dolgozdk, csalddsegitbk;
Alapitvanyi ellatasok, alacsony kiiszobl szolgaltatasok
munkatarsai, akik szlirést, megel&zést, lelki egészség
promaciot végeznek;

gyermekjoléti  szolgdalatoknal

Tlizoltdk, katasztréfavédelem terlletén szolgélatot
teljesiték;

Mentbk, mentétisztek és apolok;

Blintetésvégrehajtasi intézményeknél szolgdlatot

teljesiték;

Polgarérok;

Lelkészek;

Karitativ szervezetek munkatarsai.

Olyan

halézati partnerek, akik (a szakma, hivatas

szempontjabol) kizardlag attételesen taldlkoznak mentalis
problémaval él6kkel vagy pszichés egyensulyukat vesztett
személyekkel, valamint a szakmapolitika résztvevéi

FGvarosi, megyei
féosztalyainak
egészségfejleszts,
feltgyeld);

Jarasi hivatalok népegészségligyi osztalyainak munkatdrsai
(tisztiorvos, egészségfejleszts, kdzegészségligyi-jarvanyligyi
felugyel);

Onkormanyzatok munkatarsai (megyei és helyi);
Egészségpolitikusok; egészségligyi menedzserek és
korhazi kancellarok;

Onkormanyzatok munkatarsai (megyei és helyi);
Egészségligyi finanszirozok;

Szul6k, hozzatartozok;

Sportegyesiletek vezetdi, tagjai;

Onkormanyzati fenntartasu intézmények
(mUivel6dési haz, faluhdz, konyvtar stb.);

Helyi média képvisel6i;

Egyéb egyhazi és civil szervezetek;

Erdekl6dé maganszemélyek (pl. kiséré szakérté/hozzatartozo,
piaci kofa, fodrasz, kozmetikus, csapos, taxisof6r, boltos,
koényvtaros stb.).

kormanyhivatalok népegészségligyi
munkatarsai (tisztiorvos,
kozegészséglgyi-jarvanylgyi

dolgozdi



