Mentalis egészseégfejlesztés

Munkahelyi beilleszkedést segit6 foglalkozas
Célcsoport: 15-18 évesek

Témakor megnevezése: 3. Konfliktuskezelés, nemet mondas

A foglalkozas fejlesztési eredményei:

A tanulé tudja mit jelent a , konfliktus” sz6, meg tud hatdrozni olyan szabalyokat, amelyek segitenek a
konfliktuskezelésben. Tudatositja, hogy a konfliktuskezelésben mennyire fontos a madsik
meghallgatasa, megértése, képes visszajelezni, amit a masik mondanddjabdl megértett.

Bevezetés: A konfliktusok hatékony kezeléséhez a legfontosabb, hogy megértsiik azt, miért jott létre,
mi tartja fenn, illetve felismerjiik, hogy a konfliktusban résztvevé mdsik szdmara mit jelent a helyzet.
Ha megkérdezziik az embereket egy konfliktushelyzetrél, vég nélkil képesek sorolni a hibdkat,
amelyeket masok elkovetnek, am 6k maguk soha. A megoldashoz azonban kevés, hogy felismerjik a
tobbiek hibait, és arra varunk, hogy ezeket 6k is beldassak. Meg kell érteniink azt is, hogy mi az, amivel
a tobbiek minket vadolnak, és be kell [atnunk, miben van igazuk. Konfliktusaink megélése és kezelése
a mi felel6sségiink, masok hibdztatdsa felesleges és dnrombold, cseppet sem segit hozza, hogy
javitsunk a helyzeten.

Beszéljik meg: Mit jut eszlkbe arrdl, hogy , konfliktus”?

A foglalkozasvezeté tablara gyljtheti az asszocidcidkat. Erdemes hangsulyozni, hogy a negativ
asszociaciokat az a félelmink is tdpldlhatja, hogy a konfliktusok elfajulnak, ezért fontos, hogy
megtanuljuk azokat jol kezelni, a sajat céljaink, vagyaink, érdekeink védelmében. (Kiegészit6 tartalom:
Melléklet: Konfliktuskezelési stratégiak a konfliktus kétdimenzids modellje alapjan)

A konfliktus a sziikségletek, dhajok és kovetelések Osszelitkbzésébdl sziletik. A konfliktus olyan
,Utkozés”, amely mogott igények, szdndékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek,
vélemények, értékek szembenallasa huzddik meg.
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A konfliktus kétdimenzids modellje

ALKALMAZKODO EGYUTTMUKODO
Alacsony célorientacio Magas célorientacio
Magas kapcsolatorientacio Magas kapcsolatorientacio

KIEGYEZO Megeoyezesen alapuld célorientacio
Kompromisszumos | Megegyezésen alapulo
kapcsolatorientacio

ELKERULO KONTROLLALO
Alacsony célorientacio Magas célorientacio
Alacsony kapcsolatorientacio Alacsony kapcsolatorientacio

I. Konfliktuskezelési szabalyok:

A megadott szabalyokat felirjuk kiilén-kilon papirdarabokra, majd kiscsoportban (10 db) arra kérjik a
tanuldkat, hogy irjanak egy-egy példat/ helyzetet/ tapasztalatot az egyes szabalyhoz. Beszéljék meg:
Hogyan képzelik el a szabdly gyakorlati megvaldsitasat? Ok maguk mennyire alkalmazzak ezt a
mindennapokban? (kiscsoportos feladatmegoldas)

Konfliktuskezelési szabalyok:

1. Hozzaallasunk legyen magabiztos, de ne legyen harcias!

2. Igyekezziink tobb kilénb6z6 megoldast kitalalni, hogy legyen mibdl valasztani!

3. Ha ugy érezziik, véleménykiilonbség alakult ki, ne tdmadjunk, miel6tt meghallgatnank a masikat!
Mindig el6sz6r a masikat kérjik fel a véleménye megfogalmazasara, hiszen amig azt nem tette meg,
nem fog tudni rank figyelni!

4. Ha fesziilt a helyzet, ne reagaljunk azonnal! Allitélag Julius Ceasarnak tanacsolta gorog tanitdja
el6szor a hires technikat: ,Szamolj tizig, miel6tt valaszolnall”.

5. Ha kritikdt mondunk, mindig mérlegeljik, hogy megfelel6-e a kindlkozd helyzet! Igyekezziink
négyszemkozt beszélni a madsikkal, és olyan helyzetet teremteni, amelyben nem kényszerdl
védekezésre vagy ellentdmadasra.

6. Sose a személyt kritizaljuk, mindig csak adott viselkedését!

7. Ne hasznaljunk erés jelzéket!
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8. Ne magyardzkodjunk!
9. Kérjik meg a masikat, hogy hallgasson meg minket!

10. Ha valakivel negativ tapasztalatunk van, mar eleve elGitéletekkel I1éphetiink bele a vele vald
konfliktusba. llyenkor képzeljiik azt, hogy mi lenne, ha nem vele keriilnénk ebbe a helyzetbe, hanem
pl. egy baratunkkal!

(Szabalyok egyesével papirdarabokra felirva, amelyek kozil minden kiscsoport huz egyet.)
A feladat zarasaként beszéljik meg a tanuldkkal a konkluzidkat.

Il. Konfliktuskezelési gyakorlat

Konfliktuskezelés gyakorlasa vitajatékkal, melyben a mdasik meghallgatasa kiemelten fontos.
Kiscsoportos (3 f6s) munka, melyben mindig 2 vitapartner van és egy megfigyel6.

Eszk6z: Papirdarabok, melyekre az egyes vitatémakat irjuk fel. Minden csoportnak odaadjuk a 3

témat, az egyes vitaknal egy- egy témat dolgoznak fel.

Ebben a feladatban a tanuldk haromf&s csoportokban dolgoznak. Minden csoportnak 12 perc all majd
arendelkezésére, amely alatt harom vitat fognak megvaldsitani. Minden vitdban lesz két vitapartner
és egy megfigyeld. A vitapartnerek adott témardl vitdznak, a megfigyel6 dolga, hogy azt figyelje,
mennyire hallgatjdk meg egymast. A vitapartnerek mindig azzal kezdik a kovetkez6 érviiket, hogy

elismétlik a partneriik el6z6 gondolatat. PI.:

1/A: Szerintem a konfliktus j6 dolog, mert
kidertil, hogy mdsok vagyunk.

1/B: Szerinted a konfliktus jo, mert megmutatja,

hogy kiilénb6zéek vagyunk, szerintem ezzel
azonban ki is élezi a kéztink lévé
kiilbnbségeket.

2/ A: Szerinted kiélezi a kiilénbségeket, de az
egyébként is van, miért kéne ugy tenniink,
mintha nem lenne fontos az egyéniség.

2/B: Szerinted fontos az egyéniség, szerintem is
az, de a konfliktusok sokszor nem a legjobb
oldalunkat hozzdk el beléliink...

Egy vita kb. két-két és fél percig tarthat. A vitapartnerek befejezik az utolsé mondatokat, a megfigyelS
leirja az utolsé gondolatait, majd szerepet cserélnek, Ujabb két vitapartner lesz és egy Uj megfigyeld.

Indulhat a kévetkez§ vita az Uj vitatémaval.
Ajanlott vitatémak:

1. Menjen-e az apa is gyes-re?
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2. Jobb csapatban dolgozni, mint egyediil.
3. Vannak tipikus néi munkdk.
(A vitatémdk a tanuldk érdeklédésének megfeleléen alakithatok.)

Kérdések a feldolgozashoz (kb 10 perc):

- Hogyan éreztétek magatokat?
- Megfigyel6ként mit Iattatok, sikeriilt-e betartani a vitapartnereknek az instrukciot?
- Amikor vitatkoztatok, hogy éreztétek, sikeriilt-e a mdsiknak megérteni, amit mondtatok?

A feldolgozas rendkiviil fontos ebben az esetben. Javasolt, hogy a megfigyel6k rogton a vita utan
jelezzenek vissza 1-2 mondatban, és a nagycsoportos megbeszélés inkabb az érzések, élmények
megosztdsdra, a nehézségek megfogalmazdsdra térjen ki. Fontos, hogy atj6jjon az lizenet: ha a
szabalyok, keretek tisztazottak, és a vitapartnerek védett kornyezetben érzik magukat, akkor az
megkonnyiti az 6szinte beszédet, és a kapcsolat nem sériil akkor sem, ha kiilonboz6képpen
gondolkodnak egy kérdésrél.

Melléklet: Konfliktuskezelési stratégiak a konfliktus kétdimenziés modellje alapjan

Elkeriil6 stratégia

. gyakori stratégia,

. nem Onérvényesitd, nem egylttmikodd,

. alkalmazdja lemond az érdekérvényesitésrdl, sem a sajat, sem a madsik személy szandékat nem
koveti,

. mérlegeli a helyzetet, a kapcsolatot, az esélyeket,

. ha bizonytalan a helyzet megitélésében vagy nincs hatékony eszkoze,

. lehet diplomatikus kitérés, ha késébbre halasztja a megoldast,

. lehet visszahuzddas egy fenyeget6 helyzetbdl.

Alkalmazkodo stratégia

. egylttm(ikodd, és nem onérvényesitd,

o alkalmazdja lemond sajat érdekeinek, vagyainak érvényesitésérdl a partner javara,

o bizonyos onfeldldozas van mogotte,

. oka: félelem, kényszer, hosszu tavu érdek,

o veszélyes: nem fejlédik a bels6 erd, ami a konfliktusmegolddshoz szlikséges,

o tartds alkalmazdsa rombolja a személyiséget,

o a személy integritdsanak védelmében el kell fogadni a kitaszitottsag, kikozosités kockazatat-

ezt nem vdllalja.

Kompromisszumkereso stratégia

o atmenet az 6nérvényesités és egylttmiikodés kozott, féliton vald talalkozas,
o egyenrangu felek gyakori megoldasmadja,

o kozosen elfogadhatd megoldas keresése a cél,

. ami mindkét fél szamara kielégitd,

. gyors, athidalé megoldast jelenthet,
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. elénye: nem rombolja a kapcsolatot, lehetdség jobb megolddsokra,

. veszélye: kényes, torékeny, dtmeneti egyensuly,

. az er@viszonyok valtozdsaval dtmehet gybztes-vesztes stratégiaba,

. oka: mindkét fél szamara rosszabb megoldds, mint amit szerettek volna.

Versengd stratégia (gy6ztes-vesztes)

o Onérvényesit6 és nem egylttmikods,

. a szembenallé felek a konfliktust harcként értelmeazik,

o szandékaik er6szakos megvaldsitasdra, a masik fél legybzésére térekednek,
o a versengd a sajat szandékait érvényesiti, hatalomorientdlt eljaras,

o a versengd minden eszkozt bevet, hogy nyer6 pozicidba jusson,

o nincs megegyezés,

o elényos: gyors cselekvést igényl6 helyzetekben,

. veszélye: csak az egyik fél érdekei érvényesiilnek, csak 6 éli meg pozitivan a helyzetet.



