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FOGLALKOZASTERYV 45 perces tanérara

Célcsoport/osztaly: 6. osztaly
Modul megnevezése: Tarsas kapcsolatok
Témakor megnevezése: Konfliktuskezelés

Orakeret/Id6tartam: 45 perces tandra

1. Feldolgozandé ismeretek: a kommunikacid szerepe a konfliktuskezelésben, én-lizenetek megfogalmazasa
2. Kulcsfogalmak: konfliktus, érzelem, kommunikacid, én-lizenet
3. Kapcsolddas a tantargyak k6zott: Magyar nyelv és irodalom, Etika
4. Kapcsolddas a tobbi modul k6zott: Lelki egészség
5. A foglalkozas fejlesztési eredményei:
e tudatositja az érzelmek szerepét a konfliktus folyamataban
e érti az én-lizenet |ényegét, képes én-lizeneteket megfogalmazni

o er@dsodik az empatias készsége

6. Témakorhoz kapcsolddd, felhaszndlhato forrasok a pedagégusnak:

1. Horvath-Szabo Katalin-Vigassyné Dezsényi Klara: Az agresszid kezelése Tanari kézikonyv. (2001) Szocialis és Csaladligyi Minisztérium Budapest. 179-192. oldal

2. Shapiro D. Konfliktus és kommunikacié (At a konfliktuskezelés labirintusan) (1995) Open Society Institute. Egészségvirag Egyesiilet

3. Tarsas kapcsolatokat fejleszt6 kiscsoportos tréning 12-18 évesek szamara Szerk. Szabé E._Fiigedi P. (2015) Iskolapszicholdgiai Fiizetek. 37. sz. Budapest. 39-41.
oldal http://www.eltereader.hu/media/2015/11/IP37 READER.pdf Let6ltés: 2020. 01. 03.



http://www.eltereader.hu/media/2015/11/IP37_READER.pdf

2 perc

8 perc

10 perc

Az osztalytermi csoportos munka
feltételeinek az el6készitése, a
struktura megteremtésének az elsé
fazisa

Cél, hogy 6sszegydjteni a tanuldk
konfliktussal kapcsolatos
elképzeléseit, gondolatait, ami a
konfliktusrél esziikbe jut. A
beszélgetésben az el6z6 foglalkozas
indulatkezelési modelljének a
felidézésre is keriljon sor.

A cél az, hogy tudatositsak a tanulok,
hogy a konfliktus-helyzet nagyon
sokszor stressz-helyzet az egyén
szamara. Stresszhelyzetben a
szervezet fizioldgiai valaszokkal, az
egyén viselkedéses valaszokkal is
reagdl, amit nem gondol at elGre,
nem tervez tudatosan. Ennek
hatterében érzelmek vannak, melyek
nagyon gyorsan hatnak a

I. Az 6ra/foglalkozas bevezetése
Ora el6tti szervezés — szellGztetés, a
foglalkozashoz

szlikséges eszkozok el6készitése.

A tanulok elfoglaljdk a helyiiket a
teremben.

Tanari/csoportvezetdi
tevékenység, aktivitas

Il. Bevezet6 beszélgetés

Mi a konfliktus?

Milyen konfliktusforrasok lehetségesek?
Milyen kévetkezményei lehetnek, ha a
konfliktusok megoldasban a diih és az
indulat szerepet jatszik?

Felidézziik az 6nkontroll haromlépéses
modelljét az indulatok kezelésében.

1. All meg!
2. Gondolkod;j!
3. Cseleked;!

lll. Az érzelmek szerepe a konfliktusban
Forras:
Egészségvirag 163-164. oldal

A tanulék megkapjdk a
tablazatot, egyéni
munkaban kitoltik és
részt vesznek a
megbeszélésen.
pedagdgus bevezeti a
feladatot, elmondja az
instrukciot, és figyel
arra, hogy a tanuldk
egyedul toltsék ki a

A feladat bevezetéseként beszéljlink
arrél, hogy konfliktushelyzetben a
viselkedésiink és testi reakcidink is
eltérhetnek a mindennapi életben
tapasztalt cselekedeteinktél, testi
érzékeléslinktdl. A kapott feladatlapon

A téma felirasa a tablara

KérdGiv (1. sz. melléklet)



5 perc

viselkedésre. A konfliktushelyzetet
gyakran kiséré diih, harag, félelem.
Ezek nagyon erds érzelmek. A
konfliktushelyzet megoldasat az
segiti, ha felismerijlk, tudatositjuk
ezeket az érzelmeket. A
konfliktusmegoldashoz az segit hozza
hatékonyan, ha a masik fél érzéseivel
is tisztdban vagyunk.

Rovid megbeszélés soran a
csoportvezet6 pedagoégus felhivja a
figyelmet azokra a szempontokra,
melyekre egy konfliktushelyzetben
fontos odafigyelni, a cselekvés el6tt
meg kell gondolni. A megbeszélés
atvezet a kommunikacid
jelent6ségére, a sajat érdekek, érvek,
célok, szempontok
megfogalmazasara a hatékony és
erdszakmentes megoldas érdekében.

egy iskolai életben el6fordulé
konfliktushelyzet van. A kérd6ivet
mindenki egyénileg toltse ki ugy, hogy
pipalja ki azt a reakciét, ami szerinte ra
jellemz6 lehetne ebben a helyzetben. A
feladatlap kitoltésénél felidézhet
korabbi konfliktusos helyzeteket,
melyeket atélt.

Az egyéni kitoltés soran a csoportvezetd
pedagdgus figyeljen arra, hogy mindenki
csak a sajat kérdGivével legyen
elfoglalva, ne nézze mas lapjat. A
végeredményt egyénileg nem kell
megbeszélni, egymassal megosztani.

A nagycsoportos megbeszélés térjen ki
arra, hogy a konfliktust legtébb ember
stressz-helyzetnek éli meg, és a
szervezet is Ugy reagal ra, mint a stressz-
helyzetekre. Ezek a testilink fizioldgias
jellemz6i, de viselkedéses vélaszok is
vannak koztlk. A tanulsdg az, hogy ezek
és mas testi reakciodk is, még a
hevesebbek is teljesen elfogadhatdak
egy érzelmileg megterhel6
konfliktushelyzetben.

IV. A gondolkodas szerepe a
konfliktusban

Milyen szempontokra érdemes
datgondolni?

e Ez most konfliktushelyzet-e?

e Részese vagyok-e a konfliktusnak?

e Hogy érzem magam ebben a
helyzetben?

tablazatot.

A megbeszélést
moderdlja. A
megbeszélés soran a
megszolalas 6nkéntes,
mivel lehetnek érintett
tanulék ilyen tipusu
konfliktushelyzetben

A csoportvezet6 tanar
rakérdez, hogy milyen
szempontokat érdemes
végiggondolni
konfliktushelyzetbe.
Konkrét példat mondhat
a hétkdznapi életbdl. A
tanulok altal
megnevezett
szempontokat,
rendszerezi, kiegésziti.

Rovid vazlat a tablan vagy a kivetitén.
tabla, kréta/filc vagy projektor, laptop



15 perc

Az én-lizenetek a konfliktusok
megolddsahoz tudnak hozzajarulni.
Nem fokozza az agressziv
fesziiltséget. A te-lizenet, és az én-
Gzenet kiilonbségének megértése a
feltétele annak, hogyan lehet

sajat szempontjainkat a masik
megtamaddsa nélkil képviselni.
Ehhez az sziikséges, hogy a személy
tisztaban legyen az érzéseivel, és
azzal, hogy azt mi valtotta ki.
Felvallalja az érzéseit, de nem
viselkedéses szinten reagdlja le,
hanem verbalis eszkdzokkel fejezi ki
sajat érdekeit, céljait, szempontjait.
Az érzelem felvéllalasahoz sziikséges
biztonsagos, elfogadd légkor. Nagyon
fontos a pedagdgus viselkedéses
mintdja.

o Mit szeretnék elérni?

e Hogyan tudom az érveimet
megfogalmazni, az érdekeim mellett
kiallni, a célomat megfogalmazni?

V A kommunikacié szerepe a
konfliktusban

Egészségvirag 125-126

Tarsas kapcsolatokat fejlesztd
kiscsoportos tréning 12-18 évesek
szamara 54. oldal

En-lizenetek megfogalmazasa

A csoportvezetd tanar elmond egy
hétkoéznapi konfliktushelyzetet, ahol az
Uzenet kétféle formaban hangzik el, én-
Uzenet és te-lUzenet formajaban.

Az Gizenetek felkerilnek a tablara. Rovid
megbeszélés soran a tanuldk valasztjak
ki, hogy melyik alkalmas a hatékony
konfliktusmegolddsra. (én-lizenet)

Példa:
A didk az érdn nem figyel a tandrra.

A tandr te-lizenetet kiild: ,,Mdr megint
nem figyeltél, és fogalmad
sincs, hogy most mit kellene tenned.”

A tandr én-lizenetet kiild:

,Ha az érdn nem figyelsz oda, ez
bosszusdgot okoz nekem, mert tjra el
kell mondanom neked a feladatot, amit
a tébbieknek mdr elmagyardztam. gy
kevesebb idém marad a tébbiekre.”

A csoportvezet6 tanar
egy példaval illusztrdlja,
hogy mi a kilénbség az
én- lzenet és a te-
Uzenet kozott. A tanuldk
parban kapnak egy-egy
szituaciot, amelyet én-
Uzenet segitségével kell
megoldaniuk.

A csoporttagok pdrokat
alkotnak, és minden par
haz egy szitudciot.

Az 6nként jelentkezé
parok nagycsoportban
bemutatjak a helyzetet
ugy, hogy én-lizenetet
fogalmaznak meg.

A csoportvezetd segiteni
tud a masikra iranyulé
vadlo vagy altalanosito
kijelentések
atfogalmazasaban

Tablan vagy csomagoldpapiron az én-
Uzenet részei:

A hatékony én lizenet részei

1. Az érzelmek megfogalmazasa

2. Aviselkedés megfogalmazdsa, ami az
érzelmet kivaltotta

3. Belathatd kévetkezmény, indoklas



5 perc

A téma érzelmi lezdrasa, az egymas
érzelmi allapotanak az elfogadasa. Ez
a foglalkozas erG@s érzelmeket
mozgdsithat, ezért fontos az érzelmi
szalak lezarasa, az er6sebb érzelmek,
indulatok elfogaddsa. Ezen a
foglalkozason is nagyon fontos a
mindsitések, biralatok kertlése.

Ezutan a tanuldk kis papirlapon valamely
sérelmes helyzet leirasat kapjak meg. A
feladatuk az, hogy az 6ket ért sérelmet
én-lzenet formajaban fogalmazzak meg.
Mi a sérelem, és milyen érzést okoz ez a
szamukra.

A hatékony én lizenet részei

1. azérzelmek megfogalmazasa az
eset kapcsan (vadaskodas,
mindsités nélkil)

2. aviselkedés megfogalmazasa
Targyszer(ien, ami az érzelmet
kivaltotta)

3. beldthato kovetkezmény,
indoklas

A tanuldk parban kapnak egy-egy
szituaciot. A szoveget nekik kell kitalalni.
Amikor mindegyik par elkésziilt, akkor a
tobbieknek bemutatjak a parbeszédet.
A szituacidk meghallgatasa utan a
nagycsoportos beszélgetés témaja az,
hogy milyen volt az én-lizenetek
meghallgatasa. Milyen érzéseket
okozott a masik fél szamara.

VI. Zaras A csoportvezetd
Hogyan érzed magad? Fejezd ki a pedagdgus kezdi a
hangulatod egy mozdulattal! hangulat bemutatdsat egy
Tarsas kapcsolatokat fejleszté mozdulaton keresztil. Ha
kiscsoportos tréning 12-18 évesek ugy latja jonak, hangadas
szamdra 69. oldal is kisérheti a mozdulatot.
SzOoveget nem ajanlott
Mindenki kitaldl maganak valamilyen mondania. Ez lesz a minta.

mozdulatot, amely leginkabb kifejeziaz A csoportvezetd feladata,
aktudlishangulatat. Bemutatja a hogy elfogadd légkort
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mozdulatat, amelyhez kapcsolddhat egy
révid mondat is, vagy barmilyen vokalis
megnyilatkozas. Majd a csoport vele
egyUtt megismétli a mozdulatsort.

biztositson, ahol minden
érzelem vallalhato,
elfogadhato.

6. OSZTALY




Célcsoport/osztaly: 6. osztaly
Modul megnevezése: Tarsas kapcsolatok
Témakor megnevezése: Konfliktuskezelés

Orakeret/Id6tartam: 10 perc

10 perc En-lizenetek megfogalmazasa

10 PERCES kiemelhetd blokk

K6z0s megbeszélés soran egy példaszitudcién Tandari magyardzat
keresztiil a tanulék megismerik az én-lizenetek Paros munka
felépitést.

Példa:
A didk az érdn nem figyel a tandrra.

A tandr te-lizenetet kiild: ,,Mdr megint nem
figyeltél, és fogalmad
sincs, hogy most mit kellene tenned.”

A tandr én-iizenetet kiild:

»Ha az érdn nem figyelsz oda, ez bosszusdgot
okoz nekem, mert ujra el kell mondanom neked a
feladatot, amit a tébbieknek mdr elmagyardztam.
Igy kevesebb idém marad a tébbiekre.”

Ezutan a tanuldk kis papirlapon valamely
sérelmes helyzet leirasat kapjak meg. A feladatuk
az, hogy az 6ket ért sérelmet én-lizenet
formajaban fogalmazzak meg. Mi a sérelem, és
milyen érzést okoz ez a szamukra.

A tanulék parban dolgoznak.

Tablan:

A hatékony én lzenet
részei

1. Az érzelmek
megfogalmazasa

2. Aviselkedés
megfogalmazdasa, ami az
érzelmet kivaltotta

3. Beladthaté
kovetkezmény, indoklas
Munkalapok Melléklet 2.



Melléklet 1.
Konfliktushelyzetre adott érzelmi reakcidk

Az id6sebb diakok gyakran minden ok nélkiil ugratjak az egyik hatodikos tarsatokat. & nem érti, miért piszkaljak 6t folyton a nagyok,
amikor soha senkit nem bant. Ma is odament hozza egy id6sebb tanuld, és elkezdte piszkalni. Egyszer(ien csak belekotott.

Hogyan éreznéd magad a tdrsad helyében? Jellemzé Nem jellemz6
hangomat felemelem

izzadok

remegek

elfutok

gyorsabban beszélek

szaporabban lélegzek

kezemet 6kolbe szoritom

arcom elsapad vagy elpirul

ujjaimmal vagy labammal dobolok

szivem gyorsabban ver

sirok

nagyon nyugodtan beszélek

fogaimat 6sszeszoritom

Forras: Egészségvirag 163-164.

Melléklet 2.

Fogalmazz én-lizeneteket az alabbi minta alapjan: | Az én-iizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,

b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kévetkezmény (indoklas).

A tankdnyvedet nem hozta vissza a baratod az igért id6pontra, ezért nem tudtal felkészilni matematikabdl

a.

b.

C.

Fogalmazz én-lizeneteket az alabbi minta alapjan: | Az én-iizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,
b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kévetkezmény (indoklas).




Fogalmazz én-lizeneteket az alabbi minta alapjan: | Az én-lizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,
b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kovetkezmény (indoklas).

Egyik osztalytarsad a sziinetben a tdskddban matat.

Fogalmazz én-lizeneteket az aldbbi minta alapjan: | Az én-lizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,
b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kévetkezmény (indoklas).

Egész éjjel mast sem hallasz, mint a szomszéd kutya ugatasat.

a.

b.

C.

Fogalmazz én-lizeneteket az aldbbi minta alapjan: | Az én-lizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,
b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kévetkezmény (indoklas).

A testvéred az egész tdbla kozos csokolddét megette, mire hazaértél az iskolabdl.

a.

b.

C.

Fogalmazz én-lizeneteket az aldbbi minta alapjan: | Az én-lizenet felépitése: | a. az érzelmek megfogalmazasa,
b. a cselekmény (ami az érzelmet kialakitotta)
c. a kévetkezmény (indoklas).

A testvéred az egész tabla kozos csokoladét megette, mire hazaértél az iskolabdl.

a.

b.

C.




Kiegészito feladatok:
1. Toltsd ki a kérddivet!

Valaszolj a kdovetkezd kérdésekre!

irj le harom olyan dolgot, amelyet ha valaki neked mond, eléggé diihés leszel ahhoz, hogy elkezdj veszekedni.
1.
2.
3.

irj le harom olyan dolgot, amelyet ha te mondasz valakinek, akkor az eléggé diihés lesz ahhoz, hogy veszekedni kezdjen.
1.
2.
3.

irj le hdrom olyan dolgot, amelyet ha te teszel valakivel, akkor eléggé diihds lesz ahhoz, hogy veszekedni kezdjen.
1.
2.
3.

irj le hdrom dolgot, amelyet ha te teszel valakivel, akkor az eléggé diihds lesz ahhoz, hogy veszekedni kezdjen.
1.
2.
3.

Forras: Egészségvirag 166. oldal

2.Nézd meg a kisfilmet, és valaszolj a kovetkez6 kérdésre!

a. Egyéni feladatként:

Melyik beavatkozasi forma a legkonnyebb szamomra az elhangzottak koéziil? Indokold meg valasztasodat!
b. Csoportos feladatként

A csoportok véletlenszeriien egy papirlapon megkapjak az egyik mondatot a beavatkozasi formaval. Mindegyik csoport gylijtson érveket mellette, és azokat ismertesse
az osztaly egésze, a tébbi csoport el6tt. Az érvek ismertetését beszélgetés kovetheti a témarol.

eKeress szovetségest!

eAvass be egy felnéttet a térténtekbe!

eMondd el a bantalmazénak, hogy nem mend, amit tesz!

eNe tdmogasd a bdntalmazdst!

Nemzeti BlinmegelGzési Tanacs Ne nézd tétlendil, hogy masokat bantanak! (video)
https://www.youtube.com/watch?v=RilApLCx8HE Letoltés: 2020. 01. 03.



https://www.youtube.com/watch?v=RilApLCx8HE

