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FOGLALKOZASTERYV 45 perces tanérara

Célcsoport/osztaly: 10. osztaly (3.6ra)
Modul megnevezése: Tarsas kapcsolatok
Témakor megnevezése: 3. Konfliktuskezelés, nemet mondas, vita, érto figyelem

Orakeret/Id6tartam: 45 perces tandra

1. Feldolgozandé ismeretek: Hogyan kezeljiik jol a konfliktusokat?
2. Kulcsfogalmak: konfliktus

3. Kapcsolddas a tantargyak k6zott: magyar nyelv és irodalom, etika
4. Kapcsolddas a tobbi modul k6zott: karos szenvedélyek

5. A foglalkozas fejlesztési eredményei: A tanuld:
e Tudja mit jelent a ,konfliktus” szé
e Meg tud hatarozni olyan szabdlyokat, amelyek segitenek a konfliktuskezelésben
e Tudatositja, hogy a konfliktuskezelésben mennyire fontos a masik meghallgatasa, megértése
o Képes visszajelezni, amit a masik mondanddjabol megértett

6. Témakorhoz kapcsolddd, felhasznalhato forrasok a pedagoégusnak:
Csendes Eva: Eletvezetési ismeretek és készségek, A 10-14 éves korosztaly nevel8inek tanéri kézikdnyve, Miszaki Kényvkiadd, Bp. 1998.
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7 perc

A tanuldk megismerik a konfliktus
fogalmat, tudatositjak sajat
felel6sségiket a  konfliktusbeli
viselkedésiikben.

Fogalom:
Konfliktus:

A konfliktus a szikségletek, dhajok
és kovetelések 0Osszelitkozésébdl
sziiletik. A konfliktus  olyan
,Utkozés”, amely mogott igények,
szandékok, vagyak, torekvések,
érdekek, szikségletek, nézetek,
vélemények, értékek szembenallasa
huzédik meg.

A konfliktus” szdéval kapcsolatos
asszociaciok 6sszegyljtése

I. Az 6ra/foglalkozas bevezetése
Ora_el6tti szervezés — szellSztetés, a foglalkozashoz
szlikséges eszkdzok el6készitése

Rahangolds: A mai dran a konfliktusokrdl lesz sz6. A
konfliktusok hatékony kezeléséhez a legfontosabb, hogy
megértsiik azt, miért jott létre, mi tartja fenn, illetve
felismerjiik, hogy a konfliktusban résztvevé masik szamara
mit jelent a helyzet. Ha megkérdezziik az embereket egy
konfliktushelyzetrdl, vég nélkiil képesek sorolni a hibakat,
amelyeket masok elkévetnek, am 6k maguk soha. A
megoldashoz azonban édeskevés, hogy felismerjik a
tobbiek hibait, és arra varunk, hogy ezeket 6k is belassak.
Meg kell értenlink azt is, hogy mi az, amivel a tobbiek
minket vadolnak, és be kell latnunk, miben van igazuk.
Konfliktusaink megélése és kezelése a mi felelGsséglink,
masok hibaztatasa felesleges és dnrombold, cseppet sem
segit hozza, hogy javitsunk a helyzeten.

Mi jut eszetekbe arrdél a szordl, hogy , konfliktus”?

(A pedagdgus tablara gydijti az asszociacidkat. Erdemes
hangsulyozni, hogy a negativ asszociaciokat az a félelmiink
is taplalhatja, hogy a konfliktusok elfajulnak, ezért fontos,
hogy megtanuljuk azokat jél kezelni, a sajat céljaink,
vagyaink, érdekeink védelmében.)

frontalis kozlés

plendris feladatmegoldas

Tabla

SZECHENY! @
-

o EKTETES A JOVOBE




24,5 perc

Konfliktuskezelés gyakorlasa
vitajatékkal, melyben a masik
meghallgatasa kiemelten fontos.

1. Konfliktuskezelési szabalyok

Gydjtsiink  konfliktuskezelési ~ szabdlyokat!  Eddigi
tapasztalataitok alapjan milyen szabalyokat
fogalmaznatok meg a konfliktuskezeléssel kapcsolatban!
Visszagondolhattok arra, amirél az egyittm(ikodés vagy az
asszertiv kommunikdacio sordn mar tanultunk.

Segitség:

Hozzadlldsunk legyen magabiztos, de ne legyen
harcias!

Ha ugy érezziik, véleménykilonbség alakult ki, ne
tdmadjunk, miel6tt meghallgatndnk a masikat!
Mindig el8szor a masikat kérjik fel a véleménye
megfogalmazdsdra, hiszen amig azt nem tette
meg, nem fog tudni rank figyelni!

Igyekezziink tdbb kiilonb6z6 megoldast kitalalni,
hogy legyen mibdl valasztani!

Ha feszllt a helyzet, ne reagdljunk azonnal!
Allitélag Julius Ceasarnak tanacsolta gorog
tanitéja elGszor a hires technikat: ,Szamol; tizig,
mielétt vdlaszolndl!”.

Ha kritikdt mondunk, mindig mérlegeljik, hogy
megfelel6-e a kindlkozé helyzet! Igyekezziink
négyszemkozt beszélni a madsikkal, és olyan
helyzetet teremteni, amelyben nem kényszeriil
védekezésre vagy ellentdmadasra.

Sose a személyt kritizadljuk, mindig csak adott
viselkedését!

Ne hasznaljunk erés jelz6ket!

Ne magyarazkodjunk!

Kérjik meg a masikat, hogy hallgasson meg
minket!

Nagycsoportos
megbeszélés.

Téabla
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- Havalakivel negativ tapasztalatunk van, mar eleve
elGitéletekkel |éphetiink bele a vele vald
konfliktusba. Ilyenkor képzeljik azt, hogy mi
lenne, ha nem vele kerlilnénk ebbe a helyzetbe,
hanem pl. egy baratunkkal!

Alternativ feladatmegoldas: Ha ugy érezzik, a tanuldknak
nehezen fog menni, hogy maguktdl szabdlyokat vessenek
fel, valasszuk ezt a mddszert! A ,segitség” szabalyait
felirjuk kilon- kilén papirdarabokra, majd kiscsoportban
(10 db) arra kérjik a tanuldkat, hogy irjanak egy- egy
példat/ helyzetet/ tapasztalatot adott szabalyhoz. Hogyan
képzelik el a szabaly gyakorlati megvalésitasat? Ok maguk
mennyire alkalmazzak ezt a mindennapokban?

24,5 perc  Konfliktuskezelés gyakorldsa Illl. Konfliktuskezelési gyakorlat
vitajatékkal, melyben a masik .
meghallgatasa kiemelten fontos. Ebben a feladatban harom fés csoportokban fogunk  kiscsoportos (3 f6s) Paplrdar?bolf, Imelyfelfre az
dolgozni. Minden csoportnak 12 perc all majd a munka, melyben mindig2 ~ €8Yes vitatémakat irjuk fel.
rendelkezésére, amely alatt hdrom vitdt fogtok vitapartner van és egy Minden csoportnak odaadjuk a
megvaldsitani. Minden vitdban lesz két vitapartner és megfigyeld, 3 témat, az egyes vitaknal egy-
egy megfigyeld. A vitapartnerek adott témarol vitaznak, egy témat dolgoznak fel.

a megfigyel6 dolga, hogy azt figyelje, mennyire
hallgatjdk meg egymast. A vitapartnerek mindig azzal
kezdik a kbvetkez6 érviiket, hogy elismétlik a partneruk
el6z6 gondolatat. Pl.:

A:- Szerintem a konfliktus j6 dolog, mert kideril, hogy
masok vagyunk.

B:- Szerinted a konfliktus j6, mert megmutatja, hogy
kiilonb6z6ek vagyunk, szerintem ezzel azonban ki is
élezi a koztink 1évé kilonbségeket.

SZECHENY! @

| wa
Wyttoaadll BEFEKTETES A JOVOBE



0,5 perc

Az orai feladatok felidézése, az 6ra
Osszefoglaldsa

A:- Szerinted kiélezi a kilonbségeket, de az egyébként is
van, miért kéne ugy tenniink, mintha nem lenne. fontos
az egyéniség
B: -Szerinted fontos az egyéniség, szerintem is az, de a
konfliktusok sokszor nem a legjobb oldalunkat hozzak
eld belélunk...

Egy vita két és fél percig tart, ha szélok, akkor vége. A
vitapartnerek befejezitek az utolsé mondatokat, a
megfigyel6 leirja az utolsé gondolatait, majd szerepet
cseréltek, Ujabb két vitapartner lesz és egy Uj
megfigyelS. Indulhat a kovetkez6 vita az Uj vitatémaval.

Ajanlott vitatémak:

1. Menjen-e az apa is gyes-re?
2. Jobb csapatban dolgozni, mint egyedill.
3. Vannak tipikus n&i munkak.

Kérdések a feldolgozashoz (kb. 10 perc):
- Hogyan éreztétek magatokat?

- Megfigyel6ként mit lattatok, sikerilt-e betartani
a vitapartnereknek az instrukciot?

- Amikor vitatkoztatok, hogy éreztétek, sikeriilt-e a
masiknak megérteni, amit mondtatok?

- Amikor vitatkoztatok, hogy éreztétek, sikeriilt-e a
masiknak megérteni, amit mondtatok neki?

VI. Ora végi 6sszefoglalas.

A mai dran a konfliktuskezelés volt a témank. A konfliktus
sz6 sokakban rossz érzést kelt. Abban, hogy egy

Plendris megbeszélés

SZECHENY! @

o EKTETES A JOVOBE




konfliktus fejl6édéshez vezet-e, vagy épp ellenkezbleg, frontalis megbeszélés
romboldéan hat, dont6 szerepe van annak, hogyan

kezeljuk a konfliktust. Vannak olyan ,szabalyok”,

amelyeket be kell tartanunk. Erdemes ezeket tudatosan

gyakorolnunk. Nagyon fontos, hogy figyeljink a masikra,

meghalljuk, megértsiik, amit mondani akar.
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Célcsoport/osztaly: 10. osztaly (3.6ra)

Modul megnevezése: Tarsas kapcsolatok

Témakor megnevezése: 3. Nemet mondas

10 perces kiemelhetd blokk

Orakeret/Id6tartam: 10 perces blokk (45 perces 6rabol/foglalkozasbdl kiemelve)

0,5 perc

9 perc

Cél: a téma iranti érdeklédés felkeltése, a
nemet mondas fontossagara vald fokuszalds

A ,nemet mondas” gyakorlasa

A megbeszélésben fontos, hogy a didkok dnként
szélaljanak meg. Erdemes meghallgatni a
véleményvezéreket, a hangaddkat, azokat, akik
nem félnek vallalni az allaspontjukat. Ok mintaul
szolgdlhatnak a tobbieknek. Ha a
megbeszélésben a tanulék nem akarnak
megszoélalni, a pedagdgus mondjuk példakat.
Figyeljink arra, hogy senki ne keriljon
kellemetlen helyzetbe!

. Az o6raffoglalkozds bevezetése (hogyan

vezetnénk be a 10 perces blokkot

A mai blokkban arra figyellink, hogy milyen
fontos, hogy tudjunk nemet mondani. Mindenki
kerilhet olyan helyzetbe, amikor nem ért egyet
a masikkal és ilyenkor hangot akar adni a
véleményének. Fontos, hogy merjlink és tudjunk
visszautasitdak lenni.

Il. Nemet mondas gyakorlasa

Az A-feladatlapon helyzetleirdsokat taldltok.
Mindegyik egy- egy visszautasitdsi helyzetre

vonatkozik. Fogalmazzatok meg, mit
mondanatok adott helyzetben! Prdbaljatok
kilénb6z6 technikdkat! Példaul keressetek

kibavat, hivatkozzatok valami kételezd dologra,
valtsatok témat, csinaljatok viccet a kérésbdl,
mutassatok meglepetést...stb.!

Plenaris kozlés

Egyéni
megoldas, majd
plendris
megbeszélés

A-feladatlap
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Melléklet:

A-

FELADATLAP

Miel6tt a tanulok kitoltik, toroljik ki a piros segitséget!

Kérések:

Visszautasitasok:

1. Tudod, hogy a féldrajztanar sosem irja be a hidnyzokat, gyere,
logjuk el az orat!

Hu, te aztan bator vagy! En ezt akarom. Szeretnék részt venni az éran.

2. Lemasolhatom az angol leckédet?

Mivel személyes témardl kellett irni, kénnyen lebuknank, ha ugyanazt
irjuk, de szivesen segitek neked. (szivesség felajanlasa.)

3. Nézd, milyen béna ruhdja van XY-nak. Annyira izléstelen! Te jo
ég, és a cipdije...

Lattatok az Gj XY- filmet? (témavaltas)

4. Gyere, dobjuk meg 6ket jol hogolyodval!

En inkabb XY-ékkal tartok, megnéziink egy Uj Youtube- vide6t. Gyertek
tiis! (szovetségesek keresése)

5. Gyere, igyunk egy sort. Ebben a melegben mindenki azt
csindlja. Mi baj lehetne bel6le?

En nem tehetem, sportolni megyek délutan! Ha az edz6 megérzi, akkor
nekem végem. (pozitiv értékre, kiils6 hatalomra valé hivatkozas)

6. Ugyan mar, szallj be a kocsiba. Ittam egy kicsit, de mindenki azt
csindlja, vagy talan nem bizol abban, hogy tudok vezetni?

Dehogynem bizom benned, csak féltelek. Van pénzem taxira, gyere
velem, hagyd itt a kocsit, elviszlek téged is. (biztositas a pozitiv
érzésekrél, kompromisszum felajanldsa, szivesség felajanlasa.)

7. Tudnal adni egy 6tszazast? Na, mi van, nem bizol bennem?!

Tudom, hogy hamar visszaadnad, de most nekem is kell a pénz...
Dehogynem bizom, de most nekem kell a pénz. Sajndlom, nem
adhatok. (Biztositas a pozitiv érzésekr6l. Annak hangsulyozasa, hogy

nem kapcsolati bizalmatlansagrél van sz6, hanem sziikos

er6forrasokral.)
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