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FOGLALKOZASTERV 45 perces tandrara

Célcsoport/osztaly: 6. osztaly (2. éra)
Modul megnevezése: Egészségligyi szolgaltatasok
Témakor megnevezése: Hova forduljak egészségligyi panaszaimmal?

Orakeret/Id6tartam: 45 perces tandra

1. Feldolgozandé ismeretek: Hova kell fordulni a leggyakoribb egészségiligyi panaszokkal: gyodgyszertar, hazi/gyermek/orvos,
Ugyelet/siirgGsségi/menték, szakorvos. Fogorvos, fogmosas, fogvaltas, TAJ- kartya/szam, hazi/gyermekorvos, lgyelet, beutald, gydgyszertar,
szakorvosi rendelés, fogak fontossaga, apoldsuk alapjai.

2. El6zetes tudas: Fogak anatomiaja, fogorvosi, hazi/gyermek/orvosi rendelések ideje, helye.

3. Kulcsfogalmak, ismeretek: fogorvos, fogmosas, fogvaltas, TAJ- kartya/szam, hazi/gyermekorvos, Gigyelet, beutald, gydgyszertar, szakorvosi
rendelés

4. Kapcsolodas a tantargyak kozott: Természetismeret, Egészségtan

5. Kapcsolddas a tobbi modul k6zott: Egészséges Kornyezet, Taplalkozas

6. A foglalkozas fejlesztési eredményei: Rendszeres fogorvosi szlirések (és sziikség esetén a kezelések) igénybevétele 6nként. Az ellatod
rendszer egyes részeihez, tobbek kozt a hazi/gyermekorvoshoz fordulds a sziikséges esetekben torténik. Ismertté valnak a fogorvosi,
hazi/gyermek/orvosi, szakorvosi rendelések ideje, helye, az Gigyelet és stirgésségi osztaly helye.

7. Témakoérhoz kapcsolddo, felhasznalhaté forrasok a pedagdégusnak és a sziil6knek:

Lelki egészség témakorben:

Mentadlis elsésegélynyujtds témakdrben pedagdgusok szamdra késziilt szakmai anyag — Digitdlis tananyagtarban elérhet6

SDQ — Képességek és nehézségek kérdbivek a mentdlis problémadk beazonositdra, pedagdgusoknak — Digitalis tananyagtarban elérheté
kisfilm a helyes fogmosasrol

https://www.youtube.com/watch?v=bZDx7clyZNk helyes fogmosasi technikak

https://www.youtube.com/watch?v=37mZLpijX1s fogmosas elektromos fogkefével

https://www.youtube.com/watch?v=IsNp87-cPXM Fogny(ivé mand és a fogorvos - 16 perces mese a fogorvosrél, didkelGadas

https://www.youtube.com/watch?v=T9ZaTCMGFil egy kislany fogtomése, magyarul, 4 perc

https://www.youtube.com/watch?v=nU4kGDbFdFQ egy nagylany fogaszati kezelése, 4 perc



https://www.youtube.com/watch?v=bZDx7clyZNk
https://www.youtube.com/watch?v=37mZLpijX1s%20
https://www.youtube.com/watch?v=lsNp87-cPXM%20
https://www.youtube.com/watch?v=T9ZaTCMGFiI%20
https://www.youtube.com/watch?v=nU4kGDbFdFQ

|ﬂ| Egészségligyi Szolgaltatasok 6. EVEFOLYAM

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 hivatalos oldalai:
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas magyarorszagon/egeszsegugyi ellatasok/fogorvosi ellatas az allamilag biztositott

fogdszati ellatasrol
http://www.neak.gov.hu/felso menu/lakossagnak/ellatas magyarorszagon/egeszsegugyi ellatasok/haziorvosi ellatas a haziorvosi ellatasrdl
http://www.neak.gov.hu/felso menu/lakossagnak/ellatas magyarorszagon/egeszsegugyi ellatasok/jarobeteg ellatas a szakorvosi

(jarébeteg) ellatasrol)


http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/fogorvosi_ellatas
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/jarobeteg_ellatas
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Alkalmazott
szemléltet6 eszkozok,
felszerelések,
oktatastechnikai
eszk6zok

Ora/Foglalkozas menete Alkalmazott médszerek/
Elsajatitand6 tudasanyag Feldolgozas: tanitéi/tanuléi szervezési médok,

Id6keret ) ) .
tevékenységek munkaformak

I. Az éra/foglalkozas témajanak

bevezetése és ismeretatadas
ElGkészités: 3. és 4. Melléklet
kinyomtatdsa, kivagasa.

5 perc Bevezetés Téma bevezetése konkrét egészségligyi | Frontalis beszélgetés
ellatdson: a  fogorvosi  ellatason
keresztul.

Tudod-e, hogy ha fdj a fogad, hovd,
kihez kell fordulnod? Hdt persze, a | Egyéniélmények
fogorvoshoz. felvazolasa
Voltdl-e mdr fogorvosndl?  Milyen
élményeid voltak?

Mielétt a fogdszatrdl kezdiink beszélni, A fogakrél egy rovid
egy gyors ismétlés a fogakrol. feladatlap és annak
kiértékelése
A fogdpolas alapjai A fogapolas alapjainak ismertetése, a (1. Melléklet)
fogkefe rendszeres cseréjének Egyéni vagy csoportos
fontossaga, rovid feladatlap megoldd munka

kulccsal a fogakrol.

A feladatlap kiosztasa, kitoltése
egyénileg vagy csoportosan, a valaszok
ellendérzése
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I. Uj ismeret dtadasa

10 perc

Orvosi ellatason valod részvétel menete

Lépések, amig eljutunk a kezelésre

A TAJ- kartya:

Az egészségbiztositasi ellatasok
igénybevétele sordn egy azonositd
szamot, un. tarsadalombiztositasi
azonosité jelet (TAJ) haszndlunk. A TAJ
kartya egy hatdsagi igazolvany, melyet a
magyar allampolgdrok sziletésiikkor
kapnak. Az Uj tipusu (2016. januar 1-jét
kovetSen kidllitott) személyi igazolvany

— e-kartya — is alkalmas a TAJ tarolasara.

»Most beszélgessiink dltaldban arrdl,
hogy amikor orvoshoz megyiink, mi
annak menete, milyen lépéseket kell
tenniink, hogy eljussunk a kezelésre?
Mit kell mindenképpen magunkkal
vinni? ”

- Lépések (pl. id6pontkérés, utazas,
kezelésen valo részvétel stb.) és

- a kezeléshez szikséges
dokumentumok (TAJ kartya)
ismertetése, atbeszélése.

Tanari felvetés: ,Mi is az a TAJ kdrtya?
Minek a réviditése lehet ez a furcsa sz6?
Milyen célt szolgdal? Tudod, hogy néz
ki?”

A kinyomtatott TAJ-kartya korbeadasa
vagy a 2. Melléklet kivetitése.

Frontalis beszélgetés

Tanari bemutatas
frontalisan (korbe lehet
adni, hogy egyénileg
megnézhessék a tanuldk)

Projektor,
TAJ- kartya minta
- 2. Melléklet
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5 perc

20 perc

Mikor, milyen egészséglgyi
ellatéhoz/szolgaltatéhoz kell fordulni?

(https://mok.hu/hirek/mokhirek/indul-

,Kanyarodjunk vissza a fogorvoshoz.

Kicsit  részletesebben  beszélgessiink
arrdl, hogy milyen élményeitek voltak?”
Ajanlott témak:

- Egyedil ment, vagy kisérével és az ki
volt?

- Kellett-e el6re id6pontot kérni?

- Mennyi id6t kellett varakozni?

- Milyen volt a varé és a rendel§?
Tetszett-e benne valami? Mit csinalt,
amig varakozott?

- Hogy beszélt vele a fogorvos?

- Félt a fogorvostdl?

- Ha félt, indokolt volt-e? Eloszlatta
félelmeit a fogorvos?

- Visszahivta kezelésre a fogorvos?

- Vissza fog menni az ajanlott kezelésre?

- Milyen  dokumentumot  vittek
magukkal, mit kért a fogorvos
bemutatni? (TAJ-kartya,

személyigazolvany, lakcimkartya)

IIl._ Uj ismeret atadasa feladatokkal,
megfigyelésekkel, gyakorlatokkal.

Kiilonb6z6 egészségiigyi  problémadk
adddhatnak. Fontos tudnunk, hogy mely
problémaval, mikor, hovd tudunk
fordulni. A fogdszat esetében egyszerti

(A4-es papirra ki is
irhatjuk):

1. gyogyszertar;

2. haziorvos;

3. Melléklet -
,Hova

kartyak
kinyomtatva,

forduljak?”

kiosztasa



https://mok.hu/hirek/mokhirek/indul-a-betegtajekoztato-kampany
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a-betegtajekoztato-kampany a
plakatok alapjan késziiltek a ,Hova
forduljak?” kartyak)

Ment6k szama -112

a kérdés, de tudjdtok-e, hogy mds
panaszokkal kihez, hovd lehet fordulni?
A kévetkezékben ezzel kapcsolatban

fogtok  megoldani egy izgalmas
feladatot.
(A terem 4 sarkdban legyen a 4
allomas.)

Kiosztani a ,,Hova forduljak?”

kartyakat.

Mindenki menjen oda, ahovd a
kartydjan szereplé kérdésben menne!
(Megoldas a 4. Mellékletben)

Négy csoport alakult.

Minden csoport keresse meg, hogy hol
van és mikor van rendelési/nyitvatartasi
idg, illetve hogyan lehet hivni a
mentdket.

IV. Prezentacié/ bemutatas

Csoportok prezentacidja: milyen
problémadkat soroltak oda, miért, hol és
mikor van rendelési id6/nyitvatartas.

Mind a 4 csoport keresse ki a
https://www.mentok.hu/ oldalon a
ment6k szamat.

Ezt kovetéen mindenki irja fel

kartydjara a legkozelebbi gyégyszertar,
haziorvosi rendeld, slirgésségi

3.
tgyelet/ment&/siirg6sségi
osztaly;

4. szakorvos
Csoportos munka

Prezentacio

Csoportmunka

kartyalapokra
szétvagva, az osztaly
l[étszamanak megfelel6
szamban.
Legaldbb egy internet
hozzaférés, hogy
megkereshet6k
legyenek a rendelési
id6k, telefonszamok.
4. Melléklet — Hova
forduljak plakatok



https://mok.hu/hirek/mokhirek/indul-a-betegtajekoztato-kampany
https://www.mentok.hu/
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osztaly/ligyelet és a mentdék
telefonszamat.

(Javaslat: vigye magaval, legyen a
taskajaban/telefonjaban)

Ha marad idé6:

A ment6hivas gyakorldsa: milyen
szamot kell hivni, milyen adatokra van
sziikség? (4/2. foglalkozasterv)

Fontos, hogy nem csupdn a testiink, a

Segitség mentdlis problémak esetén — szervezetiink betegedhet meg,
pedagdgusok, iskolapszicholégusok Eldfordulhat, hogy a lelki egészségiink

nincs egyensulyban. Ebben az esetben is
van segitség. Az iskoldban bdtran lehet
fordulni a tandrokhoz, az
iskolapszicholégushoz. Mindenkive
megeshet, hogy rossz passzban van, olyan
problémdadkkal kiizd, amelyeket nem tud
egyediil megoldani.
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V. Ora végi 6sszefoglalas.

Mit jelentenek a fogalmak: frontalis megbeszélés
perc Kulcsfogalmak ismétlése TAJ-kartya
hazi/gyermek/orvos
korzeti fogorvos

lgyelet

slirg@sségi osztaly

beutald

Otthoni feladat kijel6lése:

Nézze meg a legkdzelebbi

szakrendel6ben milyen szakorvosok
rendelnek és azokhoz milyen | Otthonifeladat,
panaszokkal lehet bejelentkezni. | kutatdmunka egyénileg
Melyik  szakrendelések  fogadnak
beutald nélkiil is és melyekhez
kotelez6 haziorvosi beutald?
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10 perces kiemelhet6 blokk

Célcsoport/osztaly: 6. osztaly (2. osztaly)
Modul megnevezése: Egészségligyi szolgaltatasok
Témakor megnevezése: Hova forduljak?

Orakeret/Idétartam: 10 perces blokk (45 perces 6rabdl/foglalkozasbdl kiemelve)

Alkalmazott
szemlélteto eszkozok,
felszerelések,
oktatastechnikai
eszkozok

Alkalmazott médszerek/
szervezési modok,
munkaformak

Ora/Foglalkozas menete

Id6keret Elsajatitand6 tudasanyag

I. Az 6ra/foglalkozds bevezetése
El6készités: 3. és 4. Melléklet
kinyomtatdsa, kivagasa.

1 perc Milyen egészségligyi problémaval Kiilénb6z6 egészségligyi problémadk frontalis
kihez lehet fordulni? adddhatnak. Fontos tudnunk, hogy

mely problémdval, mikor, hovd tudunk
fordulni.
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8 perc

Mikor, milyen egészséglgyi
ellatéhoz/szolgaltatéhoz kell fordulni?

A kévetkez6kben ezzel kapcsolatban
fogtok megoldani egy izgalmas
feladatot.

A terem négy sarkat elnevezni:
gyogyszertar; haziorvos;
ugyelet/menté /slurg6sségi osztaly;
szakorvos

Kiosztani a ,,Hova forduljak?”
kartyakat.

Mindenki menjen oda, ahova a
kartydjan szerepl6 kérdésben menne!

Négy csoport alakult.

Minden csoport keresse meg, hogy hol
van és mikor van
rendelési/nyitvatartasi idg, illetve
hogyan lehet hivni a mentéket.

Csoportos munka
A4-es papirra ki is
irhatjuk):

1. gyégyszertar;
2. haziorvos;

3.
tgyelet/mentd/stirgésségi
osztaly;

4. szakorvos
Csoportos munka

Hova
kartyak

(3. Melléklet)
kinyomtatva,
kartyalapokra
szétvdgva, az osztaly
létszdmanak megfelel6
szamban.

forduljak?
kiosztasa

Legaldbb egy internet
hozzaférés, hogy
megkereshet6k

legyenek a rendelési

idék, telefonszamok.
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2 perc

Mentdk szdma, mentShivasnal
szikséges adatok

Ill. Prezentacid/ bemutatas

Csoportok prezentacioja: milyen
problémdkat soroltak oda, miért, hol
és mikor van rendelési id6/nyitva
tartas.

Mind a 4 csoport keresse ki a
https://www.mentok.hu/ oldalon a
mentdk szamat.

Ezt kévet6en mindenki irja fel
kartydjara a legkozelebbi gyégyszertar,
haziorvosi rendeld, slirglsségi
osztaly/ligyelet és a mentSk
telefonszamat.

(Javaslat: vigye magdval, legyen a
taskajaban/telefonjaban)

Csoportmunka

internetelérés

szlikséges

(okostelefon, laptop)
4 — Melléklet — Hova
forduljak plakatok



https://www.mentok.hu/
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1. Melléklet — Fogdszati feladatlap

A fog részei:

Mi a tejfog?
Hany tejfog van?
Hany maradé fog van?
Mi pusztitja a fogat?
Mi védi a fogat?
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2. Melléklet — TAJ kartya minta

e S T
HATOSAGI IGAZOLVANY

Csalidi és uloneve:

 MINTA ELEK
Szitlet r\[_h»(, 1848 03 15 }
ARSADALOMEIZTOSITAST AZON \r‘ 2'_'4
OW

Kidllitas datuma: 2013 ueplembel”k‘,"".

3. Melléklet — Hova forduljak kartyak

-J

~J

-~J
D

5

ENYHE LAZ,
MEGFAZAS

FEJFAJAS,
[ZULETI

BIZONYTALAN FAIDALOM
A GYOGYSZEREI

SZEDESEBEN
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HASMENES,
EMESZTESI PANASZ,
MENZESZGORCS

PAR NAPOS,
VENY NELKULI
SZERRE NEM
JAVULO LEGUTI,
EMESZTESI
PANASZOK

RR 140/90

i
lx;x
)
—
~r

o -

KRONIKUS
BETEGSEGEK
(PL. CUKOR-
BETEGSEG,
MAGAS
VERNYOMAS)
KEZELESE,
GONDOZASA

SERULES,
HUZODAS,
TARTOS
[zULETI
FAJDALOM

®

w:vaiRAs
VEDOOLTASOK,

SZURGVIZSGALATOK

D

NAGYON
MAGAS
LAZAS
ALLAPOT,
MELY VENY

 NELKULI

SZERRE

. NEM SZUNIK
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HIRTELEN
KIALAKULO
FAIDALOM,
GORCS MELY
VENY NELKULI
SZERRE

NEM SZUNIK

KASI PANASZ

BIZONYTALAN
HASI, MELL-

SN 7 150/100

[ vC150 |

TR I

KRONIKUS
BETEGSEGEK

AKUT PANASSZAL
(VERNYOMASKIUGRAS,
ASZTMAS ROHAM,
ALLERGIAS PANASZOK,
VERCUKOR PANASZOK)

NYOMO,

EGO MELLKASI
ES HASI
PANASZOK

FULLADAS,
NEHEZ
LEGZES

HIRTELEN
KIALAKULO
VEGTAG-
GYENGESEG,
BESZEDZAVAR

6. EVFOLYAM

L)

-~

—

ZAVAR’TSAG,
ESZMELET-
VESZTES
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Forras: MOK (Magyar Orvosi Kamara)

4. Melléklet — Hova forduljak plakatok

Haziorvosi lgyelet:

A GYORS ES HATEKONY

VALASSZON BETEGELLATASERT
OKOSAN!

HAZIORVOSI
UGYELET

. NELKOUI 6
| SZERRE : | | ' KRONIKYS TART0ZO0 PANASZOK,
NEM SZUNIK e - \ . BETEGSEGEK MELYEK A KOVETKEZO
> X HIRTELEN \ J AKUT PANASSZAL BRI /R [

KIALAKULO / s | NEM VARHATNAK
1 ROHAM, =
FAIDALOM, | ALLERGIAS PANASZOK,
GORCS MELY
J VENYNELKOLI
SZERRE
NEM SZUNIK

" FELADATKOREBE

MELY VENY £ ' A . OLYAN A HAZIORVOS |
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Gyodgyszertar:

2 A GYORS ES HATEKONY
VALASSZON BETEGELLATASERT

OKOSAN!

ENYHE LAZ,
MEGFAZAS

FEJFAIAS, GYOGYSZERTAR
BIZONYTALAN fz0Lemi
AGYGGYSZERE| FAIDALOM

SZEDESEBEN

HASMENES,
EMESZTESI PANASZ,
MENZESZGORCS
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SilrgGsségi vagy mentdk:

A GYORS ES HATEKONY

VALASSZON BETEGELLATASERT
OKOSAN!

' ; SURGOSSEGI
? VAGY MENTOK

ZAVARTSAG,
ESZMELET-
/ VESZTES
NYOMO,
EGO MELLKASI
ES HASI
PANASZOK HIRTELEN
KIALAKULO
VEGTAG-
GYENGESEG,
BESZEDZAVAR
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Haziorvos:

VALASSZON
OKOSAN!

@/

-

=
(7

= PAR NAPOS,
VENY NELKULI
SZERRE NEM
JAVULO LEGUTI,
EMESZTESI
PANASZOK

SERULES,
HUZODAS,
TARTOS
zOLET!
FAIDALOM

Forras: MOK (Magyar Orvosi Kamara)

A GYORS ES HATEKONY
BETEGELLATASERT

KRONIKUS
BETEGSEGEK
(PL. CUKOR-
BETEGSEG,
MAGAS
VERNYOMAS)
KEZELESE,
GONDOZASA

D

- 7 VENYIRAS
VEDOOLTASOK,
SZUROVIZSGALATOK

HAZIORVOS

6. EVFOLYAM
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Jelenetek a Haziorvosnal — szituacios feladatokhoz

Haziorvosnal_1

Beteg: (belép a vardba, koszon az ott varakozdknak): - J6 napot kivanok! Ki jott elGttem?
Varakozdk koziil egyik: - J6 napot! En jottem.

Beteg: - Kbszonom. (ledl)

(Megbeszélni: udvariassag; miért jo tudni, ki jott elGtte; id6pont kérése)

Haziorvosnal_2

(Ajté mogil kiszdlnak): - Kérem a kovetkez6t!

Beteg (belép az ajton, kdszon): - Jé napot kivanok!

Orvos, Asszisztens: - Jé napot kivanok!

Orvos: - Foglaljon helyet. Kérem a TAJ-kartyat. Hogy hivjak?

Asszisztens: (ellendrzi a szamitdgépen a TAJ-szam érvényességét.) — Ervényes, rendben van a TAJ. Az Ur/hélgy nem tartozik a korzetiinkbe.

Orvos: - Miért jott hozzam? Mi a panasza?

Beteg: - EImultam 18 éves és a gyermekorvos, akihez eddig jartam, nem tud tovdbb kezelni. Kérem, vegyen fel a kdrzetébe.

Orvos: - Hol lakik? Kérem a lakcimkartydjat, a személyi igazolvanyat.

Beteg: - (Odaadja. Asszisztens ellendrzi.)

Asszisztens: - Hozzank tartozik lakhely szerint.

Orvos: - Ki volt a kordbbi kezel6orvosa?

Beteg: - XY doktor/né.

Orvos: - Igen, ismerem. At fogom kérni a kartonjat. Most van valami panasza?

Beteg: - Igen. Harom napja hasmenésem van, nem tudok iskoldba jarni, igazolas kellene tegnaprél, mardl. Es hat sajnos még mindig gyengén érzem magam. J6 lenne
még par napot pihenni.

Orvos: - (Mikdzben megvizsgalja) Mivel csak ma jelentkezett be a kdrzetembe, csak a mai naptdl tudok igazoldst adni. Egyébként, ha valami egészségligyi ok miatt
nem tud menni iskoldba, vagy dolgozni, legjobb az els6 napon szdlni nekem (kivéve hétvégét). Tappénzes igazolast esetenként csak 5 napra visszamenéleg szabad
kiadnom. Akkor a mai naptdl igazolom betegségét, holnaputan j6jjon vissza. Addig is igyon sok teat, levest egyen, és konny( ételeket. Ma hanyszor volt hasmenése?
Beteg: - Kétszer.

Orvos: - Akkor valtsa ki ezt a gydgyszert a gydgyszertarban és naponta 2x1 port egy pohar vizzel feloldva vegyen be.

Beteg: - Kbszondm. Viszontlatasra!

Orvos, asszisztens: - Jobbulast! Viszontlatasra.

Beteg: (a vardban, a varakozdk felé) - Viszontlatasra!

(Megbeszélni: terileti ellatasi kotelezettség, azaz teriletileg illetékes haziorvos; visszamenéleges igazolas)
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(Ajté mogil kiszdlnak): - Kérem a kovetkez6t!

Beteg (belép az ajtdn, kdszon): - J6 napot kivanok!

Orvos, asszisztens: - J6 napot kivanok!

Orvos: - Foglaljon helyet. Kérem a TAJ-kartyat. Hogy hivjak?

Asszisztens: (ellendrzi a szamitdgépen a TAJ-szam érvényességét.) — Ervényes, rendben van a TAJ.

Orvos: - Mi a panasza?

Beteg: - Két napja kohogok és a lazam is van. Nem segitett a gyogyszertari lazcsillapito.

Orvos megvizsgalja.

Orvos: - Onnek kezd6d§ tiidégyulladasa lehet. irok fel gydgyszert receptre. Dolgozik?

Beteg: - Igen.

Orvos: - Mi a foglalkozasa?

Beteg: - Gyarban dolgozok.

Orvos: - Akkor irok tappénzes igazoldst is. Kérem, szedje be ezeket a gydgyszereket és 3 nap mulva j6jjon vissza kontrollra. Persze, ha rosszabbul lesz, el6bb.
Beteg: - Kbszonom! Viszontlatasra.

Orvos, asszisztens: - Jobbulast! Viszontlatasra.

Beteg: (a vardban, a varakozdk felé) - Viszontlatasra!

(Megbeszélni: TAJ-kartya, TAJ-szam; recept: miért sziikséges, mit tartalmaz; tdppénzes igazolas jelent&sége, kapcsolattartas a munkahellyel: bejelenteni, hogy beteg,
és varhatéan meddig tart majd, de NE arulja el a diagnézist! Erzékeny adat!)



|ﬂ| Egészségligyi Szolgaltatasok 6. EVEFOLYAM

Haziorvosnal_4

(El6re megkeresni, hol van az illetékes kardioldgiai = szivgydgyaszati szakrendelés, mikor van a rendelési ideje, mi a telefonszama.)

(Ajté mogil kiszdlnak): - Kérem a kovetkez6t!

Beteg (belép az ajtdn, kdszon): - J6 napot kivanok!

Orvos, Asszisztens: - J6 napot kivanok!

Orvos: - Foglaljon helyet. Kérem a TAJ-kartyat. Hogy hivjak?

Asszisztens: (ellendrzi a szamitdgépen a TAJ-szam érvényességét.) — Ervényes, rendben van a TAJ.

Orvos: - Mi a panasza?

Beteg: - Ugy érzem, faradékony vagyok és sokszor erésen dobog a szivem, egy kicsit mintha fajna is néha.

Orvos megvizsgalja.

Orvos: - Onnek szivbetegsége van. Most adok egy beutaldt a kardioldgiai szakrendelésre, alaposabb kivizsgélasra van sziiksége.

Beteg: - Hol van és mikor mehetek a szakrendelésre?

Orvos: - (Megadja a szakrendelés helyét, telefonszamat.) Ezen a telefonszdmon kell id6pontot kérni. A vizsgalat utan kérem, jojjon vissza a leleteivel.
Beteg: - Kbszondm. Viszontlatasra!

Orvos, asszisztens: - Jobbulast! Viszontlatasra.

Beteg: (a vardban, a varakozdk felé) - Viszontlatasra!

(Megbeszélni: Miért szlikséges a beutald? Milyen szakrendelésekre kell beutald és milyen szakrendelésekre lehet menni beutald nélkiil? Mit jelent ,lelet”,
ykardiolégia”? Milyen szakrendelések vannak a legkdzelebbi szakrendel6ben és milyen tipusu problémakkal, panaszokkal lehet hozzajuk fordulni?)



