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lﬂl Egészségiigyi Szolgaltatasok 11. EVFOLYAM

FOGALALKOZASTERYV 45 perces tanérara

Célcsoport/osztaly: 11. osztaly (2. éra)
Modul megnevezése: Egészségligyi szolgaltatdsok
Témakor: Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdi tér — ismerkedés az EESZT fellletével

Orakeret/Id6tartam: 45 perces tandra

1.Feldolgozandé ismeretek: Mire és mennyit hasznaljuk az internetet, az egészségiigyi ellatdsunkkal kapcsolatos ligyeinket is intézhetjik interneten az
EESZT fellleten, EESZT, Ggyfélkapu, lakossagi portal, ellatasi adat, digitalis 6nrendelkezés, adatkezelési napld, betegadat, e-recept, e-beutald, betegut, e-
egészségligyi rendszer.

2. Kulcsfogalmak: EESZT, ligyfélkapu, lakossagi portal, ellatasi adat, digitalis onrendelkezés, adatkezelési napld, betegadat, e-recept, e-beutald, beteg-
életut, e-egészségligyi rendszer

3. Kapcsolddas a tantargyak k6zott: Bioldgia, Egészségtan, Informatika
4. Kapcsolddas a tobbi modul kéz6tt: Egészséges jovokép, Tarsas kapcsolatok, Digitdlis vilag — egészségtudatos eszkbzhasznadlat

5. A foglalkozas fejlesztési eredményei: a tanuld megérti, hogy az internetnek sokféle felhasznalhatésaga van, ezek kozé tartozik az EESZT hasznalata,
amely egy egészségligyi elektronikus szolgaltatéi tér, megismeri az EESZT funkcidit, egy konkrét példan keresztiil megismeri a fellilet mkodését, tudja,
hogyan regisztralhat az Ugyfélkapu rendszerbe, illetve mire tudja hasznalni azt.

6. Témakorho6z kapcsolddd, felhasznalhaté forrasok a pedagégusnak:
https://e-egeszsegugy.gov.hu/lakossagi-kommunikaciot-tamogato-kiadvanyok (EESZT lakossagi kommunikacios anyagok linkje)
https://e-egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557050/Mi_az EESZT.pdf/8a870621-6b64-3c9d-8ce0-02c3192776e6

(Mi az EESZT? - hivatalos oldal)
https://e-egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557050/eRecept_felirasi_kivaltasi_lehetosegek.pdf/ef10e856-471c-7b21-1087-b3ea80fb304d
(Mi az e- recept? - hivatalos oldal)

https://e-egeszsegugy.gov.hu/e-recept?inheritRedirect=true



https://e-egeszsegugy.gov.hu/lakossagi-kommunikaciot-tamogato-kiadvanyok
https://e-egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557050/Mi_az_EESZT.pdf/8a870621-6b64-3c9d-8ce0-02c3192776e6
https://e-egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557050/eRecept_felirasi_kivaltasi_lehetosegek.pdf/ef10e856-471c-7b21-1087-b3ea80fb304d

Egészségligyi Szolgaltatasok 11. EVFOLYAM

(EESZT a betegellatasban — hivatalos oldal)

Hattér informacié Pedagogusoknak: Az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatési Térrel kapcsolatos részletes szabélyokrdl szolé 39/2016. (XI. 21.) EMMI rendelet értelmében 2017. nov-
ember 1-jét6l minden kozfinanszirozott egészségligyi ellatast végz6 szolgaltatd koteles az elSirt adatszolgaltatast teljesiteni, igy ezen idépontig csatlakozniuk kell(ett) az EESZT-hez. A nem
kozfinanszirozott egészségligyi ellatast végzd szolgéltatdk és az Orszagos Ment@szolgalat szamara 2018. november 1-jéig kell(ett) a csatlakozast megvaldsitani.



Id6keret

5 perc

5 perc

Elsajatitando
tudasanyag
Ismere-
tek/tartalmak
/célok

az internet —
mire és meny-
nyit hasznal-
juk?

Elektronikus
lgyintézés —
Ugyfélkapu

Egészségugyi Szolgaltatasok

Ora/Foglalkozas menete Feldolgozas: tanitéi, tanari/tanuléi tevé-
kenységek

I Az 6ra/foglalkozas bevezetése:

Az internet dtszovi életiinket; online vdsdrolunk, menetrendet ellenér-
ziink, megnézziik a vdrhatd idGjardst, kbzosségi oldalakat Idtogatunk
stb.

Vetitsik ki az 1. Mellékletet — értelmezziik a kutatasi eredményeket:
pl. figyeljiik meg a napi rendszerességgel internetet haszndlok ardnyadt
a 16-24 éves korosztdlyban; nézziik meg, mi a 3 leggyakoribb aktivitds
az internetezG6k kérében (egyéni ,statisztikajukat” sajat telefonjukon is
megnézhetik), illetve érdekességképpen megjegyezhetjiik, hogy az
internetnek is van vildgnapja.

Egyre tobb ligyet tudunk intézni elektronikusan, beleértve hivatalos
iigyeinket is. Magyarorszdgon az Ugyfélkapu a magyar kormdnyzat
elektronikus (lgyfél-belépteté és azonosité rendszere. Felhaszndloi a
személyazonossdg igazoldsa mellett, egyszeri belépéssel, biztonsdgo-
san kapcsolatba léphetnek az elektronikus kézigazgatdsi lgyintézést
és szolgdltatdst nyujté szervekkel. Az Ugyfélkapu online iigyintézési
lehetdséget biztosit a kézigazgatdsban.
(https://ugyfelkapu.gov.hu/sugo)

Azok a magdnszemélyek, akik 2016. janudr 1-jét kévetSen kidllitott

Alkalmazott
moédszerek/

szervezési mo-

dok, munka-
formak

Tanari magya-
razat majd ko-
z0s megbeszé-
Iés

11. EVFOLYAM

Alkalmazott szemléltetd

eszkozok, felszerelések,

oktatastechnikai eszko-
206k

1. Melléklet — Mire
haszndljuk az in-
ternetet?

AN LMo ACTTAS A ATSNETZ R 1

Sziikséges eszkoz: lap-
top, projektorral vagy
digitalis tabla




5 perc

5 perc

Ugyfélkapu
regisztracio

Ugyfélkapun
keresztil in-
tézhet6 lGgyek

Mit jelent az

EEESZT? Gya-
korlati tudni-
valdk

Hogyan m-
kodik?

Egészségugyi Szolgaltatasok

érvényes magyar személyazonosito igazolvannyal rendelkeznek, egy
Grlap kitéltésével elektronikusan is regisztralhatnak az Ugyfélkapuba.
(Egyéb esetben személyes regisztrdciora van sziikség.)

Forrds és részletek: https.//ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio
Ki nyithat Ugyfélkaput? - Bdrki, akinek van érvényes személyazonositd
igazolvdnya vagy utlevele.

Milyen ligyeket intézhetiink? (Megj.: az ligyek egy része a kés6bbiek-
ben lesz relevans, de nem baj, ha mar hallanak réla a tanuldk)

PI.:

személyi jovedelemadé (SZJA) bevallas
Munkaltatd altali bejelentés ellenbrzése
Egyetemi, felsGoktatasi felvételi benyujtasa,
Lakcim, tartézkoddsi hely mdédositasa,
Okmanyiroddaba id6pontfoglalds Ggyintézéshez,
Személyi okmanyok lejaratardl tajékoztatas,
Beteg életutrdl tajékoztatas, stb.

VVVYVYYVYYVYY

Az egészségligyi rendszerben is bevezetésre kerlilt ehhez hasonlo fel-
haszndldrendszer.

Ez az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Tér, réviditve EESZT. Az
EESZT egy lakossdgi portdl_ (www.eeszt.gov.hu), egy elektronikus felii-
let, ahova az ligyfélkapus azonositdssal és a TAJ-szam (tdrsadalombiz-
tositdsi azonositd jel) megaddsdval tudunk belépni.

Az EESZT oldal segitségével az online térben tdrolhatjuk egészségiigyi
adatainkat, egy helyen vdlnak elérhetévé a gydgykezelés kézben ké-

Témakorok
kiemelése,
tandri magya-
razat

egyéni vagy

kiscsoportos
bongészés az
oldalon

csoportmunka
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interneteléréssel ren-
delkez6 szamitogépek:
https://ugyfelkapu.magy
arorszag.hu/regisztracio

1-1 laptop internet el-
éréssel 3-4 tanuldként
Keressiink ra tigyfélka-
pura a neten. Nézziik
meg hol taladlhaté EESZT
lakossagi portal.



https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/regisztracio

5 perc

Kik hasznal-
jak?

TAJ kdrtya és
e —Személyi

Mlaze-
Recept?

Egészségugyi Szolgaltatasok

szlilt dokumentumok.

Az EESZT rendszert a kévetkezs egészségligyi szolgdltatok haszndljdk
(kommunikdlva egymdssal): a korhdzi, a jarébeteg-, a hdziorvosi elld-
tds, valamint a gydgyszertdrak.

Az EESZT rendszere dltal a kezel6orvosok és hdziorvosok szamdra le-
kérdezhetévé vdlnak a betegiik egészségiigyi elldtdsdra vonatkozd
adatok (betegéletut) és az elldtdsa folyamdn keletkezett betegdoku-
mentumok (zdrdjelentések, ambuldns lapok, laborleletek, képi diag-
nosztikai leletek, e-receptek, e-beutaldk). A gydgyszertdrakban csak a
beteg e-receptadatai kérdezhetéek le. A betegelldtds tovabbra is TAJ-
alapon térténik, igy a tdrsadalombiztositdsi azonosito jel haszndlata
nem kertiil kivezetésre, azonban az e- Személyi igazolvdnyok haszndla-
tdval a TAJ- kdrtya kivdlthatd.

Forras: https://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/21579/eeszt-
kerdesek-es-valaszok

Nézziik meg, milyen informaciok taldlhatdk az oldalon: e-recept, e-
beutald, egészségligyi dokumentumok stb.
Az e- recept megértéséhez vetitsiik ki a tablan a 2. Mellékletet.

Az e-recept lényege, hogy papir alapu recept nélkiil is bdrhol kivdlthat-
juk az orvos dltal felirt gydgyszereket TAJ szamunk alapjdn.

Frontalis meg-
beszélés, majd
kiscsoportos
munka

Tanari magya-
razat, kérdések
megvalaszolasa
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www.eeszt.gov.hu

interneteléréssel ren-
delkezd szamitégép

1. Melléklet — Hogyan
mikodik az e-
recept?



http://www.eeszt.gov.hu/
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Il. Az éra/foglalkozas témajanak kifejtése, ismeretatadas feladatok-

kal:
5 perc Az EESZT fel- | Lakossagi portal:
hasznalhaté- | Az EESZT tervezése sordn gondot forditottak arra, hogy a beteg a keze- | Tanari m agya- interneteléréssel ren-
s4ga lésével kapcsolatban a lehetd legtobb informdciohoz hozzdférhessen. | (4,at delkez8 szamitogép

Ennek eredményeként - hasonldan a kezel6orvosokhoz - a beteg ké-
pessé vdlik sajat otthondban naprakész ellatdsi adatainak megtekinté-
sére, az ellatas sordn keletkezett dokumentumok letéitésére. Az EESZT
portdlon lehet8ség van arra is, hogy a beteg értesitést kérjen arrdl, ha
valamilyen dokumentuma (beutald, vény, egyéb egészségiigyi doku-
mentdcid) bekeriil az EESZT-be.

interneteléréssel ren-

A digital A digitalis 6nrendelkezés feliilet is a Lakossagi portalon talalhato. T?néri magya- | delkezd laptop, szamito-
énrlf:\c?elfke Mindenkinek lehetésége nyilik, hogy az EESZT portdlon keresztiil vagy | Fzat gep

bdrmely kormdnyablak lgyintézéjénél nyomon kévesse, ki és mikor
kért hozzdférést az EESZT-ben régzitésre keriilt adataihoz. Bedllithatja,
hogy értesitést kapjon a személyéhez kapcsolt uj adatok bekertilésérdl,
és amennyiben indokoltnak érzi, korldtozdsokat és engedélyezéseket
hatdrozhat meg, a lekérdezére vagy egyes adatokra vonatkozdan. Ha
nem éliink ezzel a lehetbéséggel, akkor a jelenleg is él6 korldtozdsok
lesznek érvényben.

zés jelentése,
korlatozasok
és engedélye-
zések beillita-
sa

Betegadatok:
Betegadatainkat csak a hdziorvosunk és a kezel6orvosunk és 18 éves

Betegadatok korunkig gondviselénk Idthatja. A kiilénésen érzékeny adatokat, mint
pl. a nemi betegségekre, pszichidtriai vagy addiktoldgiai kezelésre
vonatkozo adatok, csak az e szakterliileten dolgozd kezelGorvos tekint-
heti meg.
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Ezen beliil az adatkezelési naploban ellenérizhetd, ki és mikor kezde-
ményezte az adatainak lekérdezését.

1. Uj ismeret atadasa feladatokkal, megfigyelésekkel, gyakorlatok-
kal:

Készitsen mindenki magdnak kartonbdl elektronikus jaték személyit. Szerepjaték 3. Melléklet — az EESZT
Mindenki készitsen egy receptet, egy tetszés szerint vdlasztott gyogy- | \onkrét szitu- | mikédése a gyakorlat-
szerrel (ldzcsillapitd, fajdalomcsillapité, antibiotikum, vérnyomds cs6k- acioval ban

5 perc
kentd, allergia ellenes szer, b6rgydgydszati krémek stb.) Karton, olld, filcek, szi-

nesek, papir
Jeldljiink ki jelentkezés alapjan:

- kormanyablak ligyintéz6t

- hazi orvost, vagy hazi gyermekorvost
- patikust

A tobbiek alkossanak tetsz6leges part pl. Apa-gyerek, Anya-gyerek,
6nalld felnétt stb., keressenek fel kormdanyablakot, valtsanak ki e-
5 perc személyit, |atogassanak meg hazi orvost/hazi gyermekorvost, majd
patikust.

IV. Ora végi dsszefoglalas

5 perc Minden tanuld otthon, csaladi korben kérdezze meg, mely csaladtag- Egyéni, otthoni | www.eeszt.gov.hu
nak van tgyfélkapuja? Mérjék fel otthon, ki valtott ki mar e-Receptet? | feladat
Nézzék meg szileikkel egyltt EESZT portaljukat. Kérdezzék meg sziile-
ik 6nrendelkezési szokasait.



http://www.eeszt.gov.hu/

Egészségugyi Szolgaltatasok

10 perces kiemelhetd blokk

Célcsoport/osztaly: 11. osztaly (2. 6ra)

Modul megnevezése: Egészségligyi szolgaltatasok

Témakor megnevezése: Az EESZT bemutatasa

Orakeret/Id6tartam: 10 perces blokk

Id6keret

5 perc

Elsajatitando
tudasanyag
Ismere-
tek/tartalmak/c
élok

Mit jelent az
EESZT?

Hogyan m(ko-
dik?

Kik hasznaljak?

Ora/Foglalkozas menete Feldolgozas: tanitéi, tanari/tanuléi tevékenységek

I. Az éra/foglalkozas bevezetése/rahangolédas:

Egyre tobb ligyet tudunk intézni elektronikusan, beleértve hivatalos ligyeinket is.
Az egészségligyi rendszerben is bevezetésre kerlilt ehhez hasonlé felhaszndlo-
rendszer. Ez az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Tér, réviditve EESZT. Az
EESZT egy lakossdgi portdl (www.eeszt.gov.hu), egy elektronikus feliilet, ahova az
tgyfélkapus azonositdssal és a TAJ-szam (tdrsadalombiztositdsi azonosito jel)
megaddsdval tudunk belépni.

Az EESZT oldal segitségével az online térben tdrolhatjuk egészségiigyi adatainkat,
egy helyen vdlnak elérhetévé a gydgykezelés k6zben késziilt dokumentumok.

Az EESZT rendszert a kévetkezd egészségligyi szolgdltatok haszndljgk (kommuni-
kdlva egymdssal): a korhdzi, a jarobeteg-, a haziorvosi ellatds, valamint a
gyogyszertdrak.

11. EVFOLYAM

Alkalmazott
modszerek/ szer-
vezési modok,
munkaformak

Osztaly szint(
frontalis megbe-
szélés

Alkalmazott
szemléltetd
eszkozok, fel-
szerelések,
oktatastechni-
kai eszk6zok

internet, laptop
vagy mobiltele-
fon
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Nyissak meg a tanuldk a kévetkezd oldalt laptopon, mobiltelefonon:
www.eeszt.gov.hu

Il. Ismeretatadas, levezetés: tandri kozlés 3. Melléklet -
az EESZT mdko-
5 perc Vetitsik ki a 3. Mellékletet vagy nyomtatva mutassuk meg a tanuldknak, olvassak dése a gyakor-
végig EESZT Eszter torténetét. A torténet segit az EESZT miikodésének megérté- szituacios jaték latban

sében.



http://www.eeszt.gov.hu/
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SZOLGALTATASOK

1. Melléklet — Mire hasznaljuk az internetet?

Internettel rendelkezdk kiziil

92% | g6

InformaciGizerzés Kiizissegi meédia
termékrol sralgaltatasrdl hasemalata

I
—

Ruhdzat/sportszerek Srorakoztatdelekironilkai Haztartasi cikkek
termekek

# Y ROTRONTI
[ KSH7 STATEZTRAI A2 el vl mispedied 3 hdnapian haiznila ag b .
HIROETL === raz acdathelwital meege Bad dvbsan mtererln rendalik hindbin.

Forras: https://www.ksh.hu/infografika/2019/internet vilagnapja 19.pdf (Eurostat adatok alapjan)



https://www.ksh.hu/infografika/2019/internet_vilagnapja_19.pdf?fbclid=IwAR2_mMWGlPyroRJ90PW4h12yTm8CRc0o1v1cqiuUsCbCDI_JF1H-C5H0ZIs
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SZOLGALTATASOK

2. Melléklet — Hogyan m(ikédik az e-recept?

eESZT
Elexronikus
Egeszsegugy!
Szcigaltatcst Ter

FELIRAS KIVALTAS
- szokott modon - barhol
- papir nelkul is

ECO0a

Hogyan mukodik az e-recept?

Forras: https://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/21579/eeszt-kerdesek-es-valaszok



https://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszseges/21579/eeszt-kerdesek-es-valaszok
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SZOLGALTATASOK

3. Melléklet — Az EESZT m(ikodése a gyakorlatban

@ Egészségugyi szolgaltatasok

EESZTE ESZTER KAMASZKORA OTA POLLENALLERGIAS.

KORMANYABLAK

Eeszté Eszter elment a kormanyablak-

hoz, mert szeretett volna e-személyit
készittettetni azért, hogy mikor betolti 18.

< eletévét, akkor TAJ-kartya nélkul is ki tud-
javaltanireceptjeita gyogyszertarban.

e-személyi,
ugyfélkapu-hozzaféres

Mivel 14. eletévét betdltdtte, igy az e-személyi elkészitését 6nalldan, gondviseldje nélkil intézhette. Az
e-szemelyi készités feltétele az ligyfélkapu regisztracio volt.

A 18 éves szlilinapjara elkészult e-személyi igazolvanyat atvételkor aktivalta a kormanyablaknal.

Miutan Eeszté Eszter hazaért, laptop- EESZT LAKOSSAGI
jan felkereste az EESZT lakossagi PORTAL

portalt. A www.eeszt.gov.hu oldalt
tgyfélkapus belépésen keresztil

lehet elérni. Ugyfélkapus felhasznalo- > ~
nevével és jelszavaval be tudott lepni
I.—

és meg tudta nézni adatkezelési nap-
l6jat. Beallitotta az adataihoz tortén6
hozzaférés modjat, illetve ellendrizte,
hogy mely kezel6orvosok kértek hoz-

zaférést egészségiigyi adataihoz. kezelések, receptkivaltasok

A pollenszezon elétt megelézés céljabol felkereste haziorvosat, aki e-beutalét adott neki az
allergolégiara.
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SZOLGALTATASOK

ALLERGOLOGUS
SZAKORVOS

"

Az allergolégus szakorvos immunte-
rapia megkezdésére e-receptet allitott
ki.

e-beutald,
e-recept

GYOGYSZERTAR

°
~ =

Gyobgyszerét e-személyije segitsegével
z6kkendmentesen ki tudta valtani a
gyogyszertarban.

receptkivaltas

EESZT LAKQSSAGI
PORTAL

Hazafelé megallt a nagymamajanal
ebédelni, aki megkérdezte, hogy mi-
kor kell visszamennie kontrollra, mert

E ehhez idézitenek a kézds nyéri nyara-
 — last. Az EESZT lakossagi portalon
< egyltt ellendrizték az id6pontot és

egyben nagymamanak is megmutat-

ta, hogy miikddik a portal.

adatok, idépontok
ellenérzése




