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Kommunikacié, mozgdsitas, meggydzés

Az egészségkommunikaciéd célja, hogy javitsa a lakossdg egészségértését az egészség és
betegségek kialakuldsanak okairdl, az egészségi allapot fejlesztésérdl és helyreallitasarol,
az elérhetd szolgaltatasokrol. Célja, hogy segitsen fenntartani, fejleszteni és 6szténdzni a
személyes felelGsséget az emberek egészségéért. Az egészségkommunikacié Uzenetek
megfogalmazasaval hozzdjarulhat az egészséggel, életmdddal kapcsolatos tudéas és
attitlidok megvaltoztatédsahoz.

A komplex egészségfejlesztési szolgaltatdscsomagok megvaldsitdsa sordn tobbféle
kommunikacids tevékenység alkalmazhaté.

Az egészségkommunikacié tipusai

Mi a tarsadalmi marketing?

A téarsadalmi marketing kozvetlenll vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok, problémak
megoldasara irdnyulé marketing tevékenyéget jelent. A célja, hogy a célcsoport
viselkedését az egész tarsadalom szdmara hasznos moddon befolydsolja (pl. a
betegségterhek csokkentése érdekében a dohédnyzds elhagydsa, stb.). Tarsadalmi
marketing ravilagit arra is, hogy az Uj magatartds haszna nagyobb a magatartasvaltozasba
fektetett energianal.

A térsadalmi marketing tobb szervezet, intézmény Osszehangolt, tobbféle eszkdzt és
modszert alkalmazé marketing stratégia alapjan megvaldsulé marketing kampényt jelent.
Magéban foglalja a tdmegkommunikacios eszkdzok hasznalatan tdl (pl.: tarsadalmi céla TV
vagy Ujsag rekldm) az olyan eszkozdket is, mint a célzott Uizenetek kdzvetitése. A tarsadalmi
marketing fontos ismérve, hogy informacié kozvetités mellett meggy6zési technikakat és a
kulturélis valtozas folyamatait is alkalmazza.

A tarsadalmi marketing része lehet:

e a nyilvanossdg figyelmének felkeltése az egészséggel kapcsolatos témékra a
tomegtajékoztatasi eszkdzok segitségével (irott, elektronikus formaban: példaul
helyi Gjsag, folydirat, brostra és szérélap, kozésségi média),

e promocios stratégiat,

e PR (pl.: az EFl vagy fenntartéja stratégiai megallapodast k&t prominens helyi
véllalattal a jaras lakossaganak egészségfejlesztéséért és errdl nyilatkozat szlletik),
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e személyes kommunikacié (pl.: az EFI vezet§ interjit ad egy egészségtémaval
kapcsolatban a helyi médidban vagy el6adast tart egy kbz6sségi eseményen).

Az egészséginformécié nyuljtasédnak klasszikusnak szamitd formai, mint. az irdsos anyagok,
brosurék, hirlevelek és magazinok mellett egyre nagyobb teret nyernek a szérakoztatast és
tanuldst/ismeretterjesztést 0sszekotd videds lehetSségek, az Internet, a kdz6sségi média,
illetve telefonos applikaciok az egészséggel /egészségligyi ellatdssal kapcsolatos
tdjékoztatas terén. Napjaink trendje alapjan a szévegalapul informaciokozlés mellett egyre

inkdbb dominal a vizualis informaciéra épllé kozlési formék, pl.: infografikédk alkalmazésa.

A kommunikacids tevékenység tovabbi tipusai a helyi tanécsadas, ,sz6szdlas”, kozvetités.

e Tandacsadas: Tamogatja a célcsoportot, hogy névelje a befolydsukat a sajat
egészséglk fenntartdsa érdekében. Irdnyulhat az eréforrdsok megteremtésére, az
egészségligyi ismeretek elsajatitasara, képességek fejlesztésére.

o Sz6szblas: Az egészségfejlesztési szakemberek nyilvanos vagy irésos felszdlaldsa
masok nevében, az er&forrasokkal, szakpolitikdkkal és az azokkal kapcsolatos
gyakorlatokkal 6sszefliggésben (pl.: épitett kornyezet egészségessé tétele).

o Kozvetités: Az egészségfejlesztési szakemberek szerepet jatszhatnak a jobb
egészség eredmények elérésében a kilonb6zé  érdekcsoportok  kozotti
kozvetitésben, vagy a kozosség kilonbozé kulcsszereplSinek egészséggel
kapcsolatos értékei és igényei kozotti kozvetitésben.

A mozgbsitas

Mozgdsitas soran a lakossdgot egy cél érdekében aktivitdsra Osztonzink az egészség
érdekében. llyen tevékenység példaul a lakossédgi szervezett vagy opportunisztikus
szlirésen vald részvételének novelése a kommunikacio kilonbozé formai, példaul felhivas
vagy meggydzés segitségével.

A mozgdsitas tovabbi formaja lehet a kozdsségi fellépés érdekében torténd mozgositas,
ami az egészség és jollét javitasa céljdbdl torténd szocidlis és kornyezeti valtozasok elérését
célozhatja.

A kozosségi fellépés szamos szintéren térténhet az adott problématdl fliggden. Példaul

mozgodsithat munkahelyeket, sport, rekredciés vagy vendéglatdhelyeket, egyéb
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csoportokat. Ide tartoznak példaul az egészséges kornyezet érdekében torténd fellépések
ugymint az autdmentes Ovezet/utca kialakitdsara szervezett helyi szervez6dés vagy helyi

érdekvédelmi csoportok aktivitdsdnak tdmogatasa.

Az EFl-k szdmara a kommunikécié az egyik leghatékonyabb és legolcsébb eszkdz. A
kommunikacid tervezése és értékelése soran az aldbbi tényezdket célszerl atgondolni és

osszehangolni?

Egészséginformaciét tartalmazd kommunikacios anyagok tervezését és értékelését segité
kérdések:

e Miakommunikacié célja?

e Milyen egészségproblémaval foglalkozik a kommunikéciés anyag?

e Mia fé lizenet?

e Kia célcsoport? Ez honnan tudhaté?

e A célcsoportnak megfelel6 a design, a nyelvezet? A kommunikéciés forma (pl.
plakat, infografika, valamilyen széveg, hangfelvétel, film, stb)?

e Megfelel6-e a kozvetité csatorna? (pl. személyesen, személyre sz6l6 postai levélben,
Ujsdgban, rddidban, tv-ben, FB bejegyzés, e-mail stb.)

e Milyen mértékben képes atadni az lizenetet a célcsoport részére?

e Volt-e tesztelve az lizenet, annak formaja és csatornéja?

e Mit mutatnak a célcsoporttdl jov6 visszacsatoldsok, visszajelzések?

e Mimasra lehet sziiksége a célcsoportnak, hogy képesek legyenek valtoztatni?

A kommunikacié tervezésekor célszerli a hatékonysdg érdekében az aldbbi gyakorlati

tanacsokat figyelembe venni:

o célszerl a lehetd legtobb csatornat és kommunikécidés formét hasznalni, hogy a
lehetd legnagyobb valészinliséggel célba érjen az lizenet;
e '"egy Uzenet nem Ulzenet", ezért érdemes pl. egy esemény meghirdetésekor

legaldbb 2-3 egymasra épll6 tzenetet kildeni;
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e érdemes a visszacsatolasra az Ulzenetekben felhivni a figyelmet pl. informéacids
telefonszam vagy e-mailcim megadéasaval,

e fontos, hogy a beérkezs kérdésekre véleményekre mindig reagéljunk.
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