Egészségfejlesztési szolgaltataskataldgus é

Egészségfejlesztési tevékenységek — Tervezés, egészségtervezés

Tervezés, egészségtervezeés:
Ebben a dokumentumban roviden bemutatjuk a tervezés terlleteit, amelyek a tovabbi
anyagokban részletesebben is kibontasra kerllnek.

A tervezés szakasz az egészségfejlesztési tevékenységek folyamatanak kiindulasi pontja,
amely tobb terlletre terjed ki:

o Helyzetértékelés;

o JovBképtervezés;

e Prioritasok és célrendszer meghatarozasa;

e Beavatkozasok tervezése;

e Kapacitdsépités — tdmogatés és erdforras tervezés;

e Kommunikéacio tervezése

e Monitorozas és értékelés, valamint a fenntarthatosag tervezése,

e A megvaldsitds tervezése.

A tervezési szakasz soran célszer(i, hogy az egészségfejlesztési szakemberek az Gsszes
érdekelt csoport - beleértve a célcsoport - bevonasaval, ahol lehet, aktiv részvételével
jarjanak el. Ez a folyamat lehet tdjékoztatasi vagy konzultativ jellegl, de egyre gyakrabban
ezen tulmenden un. részvételi vagy egyltt tervezés (,participatory vagy co-design”)
modszerre alapozott is. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a célcsoport, valamint az
érdekelt felek aktiv bevonasa és részvétele mér a tervezési folyamat sordn nagymértékben
el6segiti, hogy a beavatkozasok megfeleljenek a célcsoport igényeinek és sziikségleteinek,
biztositva a  beavatkozdsok hatékonysdganak novelését. A helyzetértékelés,
jovBképtervezés, valamint a prioritdsok és célok meghatdrozdsa szorosan Gsszefliggd
folyamatok.

A helyzetértékelés sordn az adott kdzdsség, a lakossdg egészségiigyi szlikségleteirdl,
problémairdl, igényeirdl kaphatunk képet. Tébbféle mddszerrel gydlijthetlink adatokat és
elemezhetjik a kiinduldsi helyzet értékeléséhez szikséges informacidkat. A
Népegészségligyi Elemzési Kozpont Informécidés Rendszer 2020 (NEKIR-NNK, 2019)
terlleti szintl (orszagos, megyei és jarasi) egészségindikatorok elérését teszi lehetévé.
Specidlis kérdések esetén helyi kérdSives vagy interjus (egyéni, csoportos), vagy akar
internet segitségével végzett adatgy(jtés lebonyolitdsa valhat szikségessé a kiindulasi
dllapot, a problémak és igények meghatédrozédsdhoz, és ezeken keresztiil a prioritasok
meghatarozasédhoz is. Az egészségligyi informacidkon kivil mas tipust informacio is
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szlikségessé valhat, mint pl.: az egészséget és életmddot meghatdrozé tarsadalmi,
gazdasagi, kulturdlis meghatarozé tényezék; a kozdsségi konzultacidos folyamatok
eredményei; terileti, illetve orszdgos népegészségligyi prioritasok, tervek ismerete is.

A jovBképtervezés a stratégiai tervezési folyamatok kozé tartozik, pl.: az egészségtervezés
része. A jovokép altal azt jeleniti meg egy kozdsség, hogy milyen allapotot szeretnének
elérni egy adott id6n belil az egészségi allapotuk, jollétik és az azt meghatarozé tényezék
terén. Fontos, hogy a j6v6kép kapcsolédjon a szélesebb orszagos (terileti) stratégiai
tervezési folyamatokhoz.

Prioritdsok és célrendszer meghatarozésa. A helyzetkép alapjan, a jovSképbdl lebontva
fogalmazhaték meg az adott kozosség tekintetében a kiemelt fontossagu
egészségproblémak és az elérni kivant célok hierarchikus rendszere. Az egészség, a jollét
és a betegségek komplexitdsa miatt a prioritdsok meghatarozasanak folyamata nagyon
bonyolult lehet. A prioritds és célmeghatédrozas stratégiai, valamint projekt szinten is
értelmezhetd tervezési épés. A kbzbsségi vagy jarasi egészségtervek elkészitésének fontos
eleme.

Az atfogd célok a hosszd tavu hatasokat fektetik le. Ez altaldban az egészség és a jollét
dllapoténak javitdsdra vonatkozhatnak a morbiditds, a mortalitds vagy az életminéségen
keresztul.

A specifikus célok meghatarozasa soran részcélok keriilnek megfogalmazasra a mikodési
feltételek és lehet&ségek mentén. A specifikus célok jeldlik ki, hogy mit kell tenni az atfogo
cél(ok) elérése érdekében, és milyen kimeneteket, eredményeket kell a program
befejeztével elérni. Masszdval, a részcélok azon tényezbkkel foglalkoznak, amelyek az okai
lehetnek vagy hozzdjérulhatnak az atfogd célban definidlt egészségproblémakhoz. A
program atfogé célkitlizéseit hatasvizsgalat alapjan ajanlott és lehet értékelni.

Milyenek a jé célok a SMART ismérvek alapjan?
e Specifikus — J6| meghatérozottak
o MérhetS — Szamszer(sithetSek, mérhets a cél felé haladas vagy tavolodas.
e Akcidorientdlt — Cselekvésbe fordithatd, attraktiv
o Redlis és Relevans — Elérhetéek

Tervezhetd — |d8ben tervezhetbek, hataridék rendelhetdk hozza
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Az egészségfejlesztési beavatkozésok tervezése az egészség- és/vagy programtervezés
soran megfogalmazott célkitlizések elérése érdekében tervezett intézkedéseket jelenti. A
hatékony megkdzelitések tobbféle, egyszerre tobb szintet, szintért, szereplét célzéd
komplex egészségfejlesztési szolgéltatdscsomagokat foglalnak magukba. Ezek szakmai
Osszedllitdsara késziilt a Szolgaltataskatalogus, ahol az egyes szolgaltatdsok célcsoport,
szintér és egészségfejlesztési terlilet mentén alkotjdk a komplex szolgéltatdscsomagokat.

A monitorozas és értékelés folyamatat is szlikséges tervezni a tervezési szakaszban!

A monitorozés iranyulhat a projekt folyamataira és inputjaira, valamint eredményekre,
hatdsokra. Az egészségi dllapotra és a meghatérozé tényezékre irdnyuldé monitorozast
egészségmonitorozasnak hivjuk. Az egészségfejlesztés folyamata soran, annak ciklikus
jellege miatt, a tervezés alatt megfogalmazott tartalmakat és |épéseket folyamatosan
célszerl monitorozni és tébbszor felllvizsgalni. A monitorozas és értékelés tervezésekor a
program beavatkozasainak és céljainak megfelelen az indikatorok kivalasztasakor tgyelni
kell arra, hogy logikailag koherens és kévethetd gondolati lanc j6jjon |étre az inputoktdl a
hatdsokig. A folyamatmonitorozas mellett az eredményeket és a hatdsok mérése torténik
oly médon, hogy lathaté legyen, hogyan vezet az adott beavatkozds az adott
eredményhez.

Az értékelés tervezésekor at kell gondolni, hogy milyen célbdl és milyen moédszertannal
végezzik majd az értékelést. Az értékelés tervezésekor értékelési tervet készitlink, amely
Osszekoti a célokat és az elérésiikhoz tervezett beavatkozasi stratégiat, meghatérozza az
értékelés tipusat, értékelési kérdéseket fogalmaz meg és meghatérozza az értékelés
modszertanat, gyakorisdgat és az értékelés adatgydljtési eseményeit. Az indikatorok az
adatgydjtést iranyitjdk, és segitik megvalaszolni az értékelési kérdéseket, mutatjdk a
haladas és a valtozas iranyat és mértékét. Az értékelési tervben meghatérozasra keril az
értékelSk személye és feladata is. Az értékelSk lehetnek belsd, illetve kilsé munkatérsak.
Az értékelés tervezésekor az aldbbi terliletek dtgondolasa segithet az értékelés céljainak
meghatéarozasaban:
v A beavatkozas megfelel8ségét szeretnénk-e értékelni?;

v A program elérte-e a kit(izott célokat (ha igen, miért?/ha nem, miért nem?);
v A beavatkozas hatékonysagat szeretnénk vizsgalni?

v A beavatkozas tovébbfejlesztéséhez sziikséges informacid?
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v A partnerek és/vagy finanszirozé/tdmogaté felé térténd elszamolés a cél?

v Az egészségfejlesztés terliletén a meglévs evidencidkat szeretnénk gazdagitani?

(Részletes informaciét a témaban a ,Monitorozas-értékelés” fejezetben talal.)

A kapacitastervezés és fenntarthatésdg a komplex egészségfejlesztési szolgaltatasok
megvalodsitdsdhoz szlikséges forrdsok megszerzésével és a program implementélasédhoz és
fenntartdsdhoz sziikséges kapacitdsok szdmbavételével és épitésével foglalkozik. A
kapacitasépités kiemelt célja a komplex beavatkozasok és az elért hatdsok
fenntarthatésdgaganak biztositdsa a kozosségekben. Ennek a tervezési |épésnek az a
feladata, hogy optimalis feltételeket teremtsen a megvaldsitashoz. Ez magaban foglalja:

a pénzlgyi szikségletek tervezését,

a humanerd&forrasok, a készségek és a tudas rendelkezésre allasanak
meghatdarozasat,

annak az elemzését, hogy hogyan lehet ilyen eréforrdsokat teremteni,

a partnerségek, halézatok feltérképezését és kialakitasat,

a szervezeti struktlrak tervezését kiépitését, ezek vezetési, miikodési folyamatainak
meghatdrozasdt a j6 mindségl integralt egészségfejlesztési programok
kivitelezéséhez.

A halézatépitésrél, miikodtetésrél és forrdsteremtésrél tovabbi részletes informacié kilén
fejezetben taldlhato.

A kommunikaciés folyamatok tervezésekor tobbféle kommunikaciés folyamatot célszer(
atgondolni: a megvaldsitast érinté belsé projekt kommunikaciot, a projekt vagy program
kils6é kommunikacidjat vagy marketingjét, valamint az egészségkommunikaciot. A kilsé
kommunikacié tervezéséhez szikséges a Iehetséges érdekcsoportok, érdekek,
érdekérvényesité képességek, meggybzési moddszerek megismerése és illesztése. A
kommunikacios folyamatok tervezése szorosan kapcsolédik a kapacitas és fenntarthatdsag
tervezéséhez is. A kommunikacios folyamatokrél részletesen kilon fejezet foglalkozik.

A megvalbsitas tervezése soran, azaz az egészségfejlesztési komplex szolgaltatascsomagok
kivitelezésének tervezésekor az egészség és/vagy programtervezés soran megfogalmazott
célkitlzések elérése a cél. E mentén a megvaldsitds tervezésekor a konkrét szakmai
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tartalmak és elvart eredmények, eréforrasok, kapacitasok, egyéb feltételek fényében
tervezhet6 a teljes megvaldsithatésdg/megvaldsitas folyamata. A megvaldsithatdsagi
tanulmanyokban, kiegészitve cselekvési tervekkel konkrét intézkedési |épések, szereplék,
feladatok, outputok és eredménytermékek, mérfoldkovek, hataridék viszonylatait,
lehetséges kockazatokat és azok lehetséges megoldasi folyamatait vazoljuk fel.

A tervezés sordn célszerl a célrendszert, az elvart eredményeket, és azok kontrolljanak
ismérveit harmonizaltan kialakitani és megjeleniteni. Ezt gyakran logikai keretmatrixban
abrazoljak. A logikai keretmétrix generikus tédblazata segithet a tervezés soran atgondolni a
cél — tevékenység — eredmény — hatds logikai Osszefliggéseit, valamint a mogottik
meghuzodoé feltételezéseket és kockazatokat.

1. d&bra: Logikai keretmatrix
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Forras: Dr. Garaj Erika: Projektmenedzsment, 2012
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1. téblazat: Nemzetkdzi példa a tervezési logikai matrixra a gyerekkori elhizds megel&zése
terén Uj-Zélandrol.

Atfogé cél

Hosszu tava cél
(goal)

Kozéptavu
eredmények
(outcome)

Indikétorok
(Szamitasi méd
Adatforras)

Révid
eredmények
(outcome)

tava

Kibocséatasok
(output)

A gyerekek és fiatalok egészségben éljenek és néjenek fel

Csdkkenjen a gyerekkori elhizas Uj-Zélandon a tarsadalmi egyenl&tlenségek csékkentésével

Tobb gyerek
aktiv fizikailag

Fizikai
aktivitassal
toltott id6
Képernyd
toltott ids
Alvas ideje

elétt

Agazatkézi
koordinéciés
kapacitasok
kiépiiltek, hogy
tdmogassék az
egészséges
valasztas
lehet&ségeit

Ajanlas és
tamogatas
kidolgozasa
jovébeli  szildk,
kismamak és
anyukak részére

Tobb

gyerek
egészségesen

eszik

Anyatejes taplalas,
Elfogyasztott gyorsételek,
Cukros lidit6k fogyasztasa,
Z6ldség-gytimélcs fogyasztés

Erés és
fenntarthaté
dgazat és
kozbsségek
kozotti
egyuttmikoé
dés

Egészséges
kialakitasa

iskolai

Koz6sségek
ismerete
névekszik  az
egészséges
taplalkozasrd|
és mozgasro|

kdrnyezet

Gyerekek  fizikai  aktivitdsdt  és
egészséges taplalkozasat tamogatd
kdrnyezet

Az élelmiszerek Egészség Csillag
""" jelz&rendszer alkalmazasa
élelmiszerboltok altal,

Aktiv kozlekedés megléte iskola és
otthon kézott,

Biciklihasznélat

Ivévizhez valé hozzaférés iskoldkban

Ajanlasok Az egészséges

kévetése a taplalkozast és

kiilénb628 mozgast tarsadalmi

szektorokban normanak  tekinté
kornyezet/szinterek
megléte

Gyerekkori egészséges taplalkozas,

fizikai aktivitdis és alvésra vonatkozd
ajénlasok kidolgozasa

Gyerekkori elhizés komplex megel6zés — tobbféle cselekvés egylittesen jarul hozza a célok eléréséhez

Bemenetek

Munkaerd

Finanszirozas

Egylittm{kodé  Vezetés

sek

Forras: Gyerekkori elhizas csékkentése — Tervezési logikai modell, Uj-Zéland, 2017. méjus
https://www.health.govt.nz/sites/default/files/images/our-work/diseases-conditions/obesity/obesity-interventionmodel.png

Tobb  gyereknek
van jobb
egészségi allapota

BMI, terhességi
cukorbetegség,
Az Egészséges
Gyerekek nemzeti
program céljai,
Sziiletési suly

Ipar
elkotelezédése a
termék
reformulécié
mellett az
alkoholmentes és
egészséges
termékek
vélasztékanak
novelésére

Programok
megvaldsitasa
egészséges
taplalkozas és
aktivitas

fizikai
téméban

Informécid
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